
सबसे मह×वपूण[ िनयम एवं शतɏ 
कृपया Úयान दɅ: 15 नवàबर 2013 के åयवसाियक समय के बाद, आरबीएस बेǑडट काड[ पोट[फोिलयो को दा रƤाकर बɇक िलिम. 
(आरबीएल) को ःथानांतǐरत कर Ǒदया गया है। इस Ǒदनांक से ःथानांतǐरत बेǑडट काड[ पोट[फोिलयो से संबंिधत सभी कानूनी 
देयता आरबीएल कȧ होगी तथा  सेवाओं/उ×पादɉ  के  िवतरण, गुणवƣा, उपयुƠता  के संबंध मɅ आरबीएस कȧ कोई वारंटȣ और 
ूितिनिध×व नहȣं होगा। इस ःथानांतरण के बाद आरबीएस Ʈारा भेजी गई कोई भी बेǑडट काड[ ःटेटमɅÛट या सàबǔÛधत 

सूचना आपको आरबीएल कȧ तरफ से ूाƯ होगी।  बेǑडट काड[  के संबंध मɅ आरबीएल  के उ×पादɉ/सेवाओं  से संबंिधत सभी 
िववादɉ को आरबीएल Ʈारा िनपटाया जाएगा तथा उसके िलए आरबीएस उƣरदायी नहȣं होगा। ूभावी Ǒदनांक से, काय[ सदःय 
अनुबंध के िनयम और शतɏ आरबीएस कȧ बजाय आरबीएल के नाम से पढ़ȣ जाएंगी। 

क.  “सबसे मह×वपूण[ िनयम एवं शतɏ” (“MITC”) भारत के ऐसे सभी िनवािसयɉ पर लाग ूहɇ ǔजÛहɉने द रॉयल 

बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड (“बेǑडट काड[”) Ʈारा इससे सàबƨ लाग ूिनयमɉ एवं शतɟ, ǔजनमɅ अितǐरƠ िनयम एव ं

शतɏ शािमल तो हɇ लेǑकन ये उन तक सीिमत नहȣं हɇ, के अनुसार जारȣ कोई भी िववरण का द रॉयल बɇक 

ऑफ़ ःकॉटलɇड (“बɇक”) के वैध एवं चाल ूबेǑडट काड[ का धारण Ǒकया हो. 
ख. काड[मेàबर का अिभूाय ऐसे åयिƠ से होगा ǔजसने (“आरबीएस’’) बेǑडट काड[ ःवीकृत कर िलया है.  

ग. MITC और इसमɅ दȣ गई सभी जानकारȣ बɇक के ऐसे सभी बेǑडट काड[स/काड[मेàबस[/बेǑडट काड[स के 

आवेदकɉ/बɇक के कःटमस[/सव[-साधारण पर त×काल Ǿप से लाग ूहोगी जो बɇक के बेǑडट काड[ ूोडÈट मɅ 
ǽिच Ǒदखाएगें. 

घ. बɇक के बेǑडट काड[ ूोडÈट मɅ ǽिच Ǒदखाने वाले सभी काड[मेàबस[/बेǑडट काड[स के आवेदकɉ/बɇक के 

कःटमस[/सव[-साधारण को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक MITC बɇक के िववेकािधकार से और समय-समय पर 
लाग ूकानूनɉ के अनुसार पǐरवित[त Ǒकए जाने कȧ शत[ के अधीन हɇ. 

ङ. उƠ MITC अÛय िनयम एवं शतɟ के अितǐरƠ हɇ और इसे बɇक के काड[मेàबर एमीमɅट के िनयम एव ंशतɟ 
के साथ पढ़ा जाए. 

च. अगर िनयम एवं शतɟ आपको अःवीकाय[ हɉ तो कृपया हमɅ िलǔखत Ǿप मɅ सिूचत करɅ और आरबीएस 

बेǑडट काड[ को मÊैनेǑटक ǔःशप के आर-पार िवकण[तः आधा काटते हएु  नƴ कर दɅ और उसे बेǑडट काड[ के 

ूाƯ होने कȧ ितिथ से 10 दनɉ के भीतर हमɅ वापस कर दɅ. 
 

1. जारȣ Ǒकया जाना और देयता 
क. बɇक ऐसे आवेदकɉ/बɇक के कःटमस[/सव[-साधारण को बेǑडट काड[स जारȣ करेगा जो बɇक के बेǑडट काड[ 

ूोडÈट मɅ ǽिच Ǒदखाएंगे और जो बɇक कȧ बेǑडट काड[ िनग[मन नीित, समय-समय पर यथािनǑद[ƴ, के 

अनुसार िनगम[न के िलए अह[ता ूाƯ करɅगे. इसके अलावा, बɇक अपने एकमाऽ और अनÛय िववेकािधकार 



से Ǒकसी काड[मेàबर को Ǒदए जाने वाले बेǑडट िलिमट और/या कैश िनकासी िलिमट का भी िनधा[रण 

करेगा. बेǑडट िलिमट और/या कैश िनकासी िलिमÒस के बारे मɅ काड[मेàबर को िबिभÛन अवसरɉ, ǔजनमɅ 
बेǑडट काड[ कȧ Ǒडलीवरȣ और काड[मेàबरɉ के आविधक ःटेमɅट के समय तो शािमल हɇ लेǑकन ये उन तक 

सीिमत नहȣं हɇ, पर सिूचत Ǒकया जाता है. आविधक ःटेटमɅट तयैार करने के समय उपलÞध बेǑडट िलिमट 

और/या कैश िनकासी िलिमÒस ःटेटमɅट के Ǒहःसे के तौर पर िनǑद[ƴ Ǒकए जाते हɇ और  बɇक अपने 

िववेकािधकार से काड[मेàबर के एकाउंट कȧ समी¢ा कर सकता है और आंतǐरक मानदÖडɉ के आधार पर 
पूव[ सचूना देकर पूवȾƠ िलिमट (िलिमÒस) मɅ विृƨ या कमी कर सकता है. जो काड[मेàबर अपना सबंंिधत 

बेǑडट िलिमट और/या कैश िनकासी िलिमट बढ़वाना/पǐरवित[त करना चाहते हɇ वे सभी आवँयक 

दःतावेजɉ, जो बɇक Ʈारा मांगे जाएं, के साथ बɇक से िलǔखत अनरुोध करके ऐसा कर सकते हɇ. बɇक अपने 

एकमाऽ िववेकािधकार से और उपलÞध कराए गए ऐसे नए दःतावेजɉ के आधार पर उƠ काड[मेàबर के 

बेǑडट िलिमट और/या कैश िनकासी िलिमÒस को बढ़ाने/पǐरवित[त करने पर िनण[य ले सकता है. 

ख. ये िनयम एव ंशतɏ बेǑडट काड[ के ूितमहण/ःवाइप पर और इसका इःतेमाल करने पर काड[मेàबर पर 
बाÚयकारȣ होगा. 

ग. कोई भी साममी (माकȶ Ǒटंग सामिमयɉ के सǑहत) ऐड-ऑन बेǑडट काड[स जारȣ करने के िलए Ǒकए गए 

अरोधɉ/आवेदनɉ के सǑहत बेǑडट काड[ मɅ ǽिच Ǒदखाने वाले आवेदकɉ/बɇक के कःटमस[/सव[-साधारण को 
बेǑडट काड[ जारȣ करने के िलए बɇक के ऑफ़र/वादे का Ǒहःसा नहȣं बनेगी. 

घ. बɇक Ʈारा ऐड-ऑन बेǑडट काड[ जारȣ करने कȧ दशा मɅ ूाथिमक काड[मेàबर ूाथिमक एवं, ऐड-ऑन 

काड[मेàबर Ʈारा Ǒकए गए अतंरणɉ के िलए बɇक कȧ देय कुल धनरािश के िलए अनÛय Ǿप से हर समय 

ǔजàमेदार होगा. 
ङ. बɇक बेǑडट काड[ मɅ ǽिच दशा[ने वाले आवेदकɉ/बɇक के कःटमस[/सव[-साधारण से ऐसे दःतावेज ूःतुत/जमा 

करने के िलए कह सकता है जो बɇक Ʈारा अपने एकमाऽ िववेकानुसार अपेǔ¢त हो या उससे सबंंिधत लागू 
कानून Ʈारा िविनधा[ǐरत हो. 
 

2. शुãक एवं चाजȶज 

 क) Ïवाइिनगं शुãक एवं वािष[क शुãक 

 बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए गए िविभÛन बेǑडट काड[ (काड[स) पर Ïवाइिनंग शुãक, वािष[क शुãक एवं नवीकरण 

शुãक लाग ूहɇ. ऐसे शुãकɉ मɅ एक काड[मेàबर मɅ, और Ǒकसी खास िववरण के बेǑडट काड[ से दसरेू  बेǑडट 

काड[ मɅ पǐरवत[न होता है. लाग ूशुãक वहȣ होगा जो काड[मेàबर को बेǑडट काड[ के िलए आवेदन करने के 



समय और/या उƠ बेǑडट काड[ जारȣ करने के समय सिूचत Ǒकया जाएगा. आगे, ऐसे शुãक, जो लाग ूहɉ, 
काड[मेàबर के एकाउंट मɅ सीधे ूभाǐरत Ǒकए जाते हɇ और तदनुसार काड[ ःटेटमɅट मɅ दशा[ए जाते हɇ. 

 ख) कैश िनकासीय/अिमम शुãक 

 काड[मेàबर भारत या िवदेश मɅ ATMs से नकदȣ (कैश) कȧ, उƠ ATM (s) मɅ बेǑडट काड[ कȧ अनुǾपता के 

अनुसार, िनकासी करने के िलए बेǑडट काड[ का इःतेमाल कर सकते हɇ. ऐसी सभी िनकािसयɉ पर अतंरण 

शुãक िलया जाएगा और काड[मेàबर को उसका िबल अगली/आगामी ःटेटमɅट मɅ भेजा जाएगा. अंतरण 

शुãक बɇक के एकमाऽ विनवेकािधकार से पǐरवित[त Ǒकए जाने कȧ शत[ के अÚयधीन है. आगे, सभी कैश 

िनकासी अतंरणɉ पर िनकासी कȧ ितिथ से पूण[ एव ंअिंतम भगुतान कȧ ितिथ तक फायनांस चाज[ भी िलया 
जाएगा. लागू चाजȶज पर अिधक जानकारȣ ूाƯ करने के िलए कृपया मािसक ःटेटमɅट के ǐरवस[ मɅ या बɇक 

कȧ वेबसाइट पर काड[मेàबर एमीमɅट मɅ चाजȶज कȧ अनुसचूी, और सबसे मह×वपूण[ िनयम एव ं शतɏ 
दःतावेज देखɅ. 

ग) चाजȶज कȧ अनुसचूी एवं Þयाज दरɅ 
 i) बɇक ƪारा काड[मेàबर (रɉ) को ूदान कȧ जाने वाली सेवाओ ंऔर/या काड[मेàबर (रɉ) ƪारा अपने सबंंिधत 

बेǑडट काड[ एकाउंट (टɉ) के सदंभ[ मɅ भगुतान करने या अÛयथा मɅ Ǒकए गए Ǒडफॉãट/िवलबं के िलए 

काड[मेàबरɉ Ʈारा सभी ूकार के चाजȶज और शुãक, समय-समय पर यथा लाग,ू देय हɇ. 
 ii) बɇक Ǒकसी/सभी चाजȶज या शुãक मɅ समय-समय पर पǐरवत[न करे या कोई भी ऐसे नए चाजȶज या 

शुãक लेना शुǾ करने, जो वह (बɇक) उपयुƠ समझता है, का अिधकार अनÛय Ǿप से सरुǔ¢त रखता है. 

बɇक चाजȶज या शुãक मɅ ऐसे बदलाव/पǐरवत[न के बारे मɅ काड[मेàबर को कम से कम 30 Ǒदनɉ कȧ पूव[ 
सचूना देगा. यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक उƠ बदलाव के बारे मɅ काड[मेàबर को बɇक Ʈारा अपने एकमाऽ 

िववेकािधकार से अनÛय ǽप से चनेु गए Ǒकसी भी माÚयम से सिूचत/सàूेिषत Ǒकया जाएगा. 
 iii) काड[मेàबर मãूयविध[त सेवाओं, ǔजनमɅ ǐरवाड[स ूोमाम, ूीिमयर Èलब ूोमाम, बेǑडट शीãड इंँयोरɅस 

और ःमाट[ िबल पे ूोमाम (ǔजÛहɅ इसमɅ इसके बाद सामǑूहक Ǿप मɅ “वैकǔãपक सेवाओं’’ के तौर पर 
सदंिभ[त Ǒकया गया है) सǔàमिलत तो हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, का उपयोग करने के िलए 

अपने सबंिंधत बेǑडट काड[स का इःतेमाल कर सकते हɇ. काड[मेàबर(रɉ) Ʈारा उƠ वैकǔãपक सेवाओ ंका 
ःवैǔÍछक तौर पर ऐसे िनयम एवं शतɟ के आधार पर, जो वैसी वकैǔãपक सेवाओं पर िवशेष Ǿप से लाग ूहɉ 
और वैसी दरɉ एव ंचाजȶज पर, जो इसमɅ नीचे चाजȶज कȧ अनुसचूी मɅ और अिधक ःपƴता से दशा[ए गए हɇ, 
उपयोग Ǒकया जा सकता है. यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक काड[मेàबर(रɉ) Ʈारा िवशेष Ǿप से ूितगहृȣत 

करके/चुन करके/बɇक से िनकासी का अनुरोध न करके, ǔजसमɅ बɇक सबंंिधत/सभी काड[मेàबर(रɉ) के सदंभ[ 
मɅ Ǒकसी भी ूकार कȧ देयता के बगरै वैकǔãपक सेवाओं का ूावधान सलुभ कराएगा, वैकǔãपक सेवाओं का 



उपयोग Ǒकया जा सकता है, जब कोई भी काड[मेàबर उƠ वैकǔãपक सिुवधाओं का उयोग करने का िनण[य 

ले तो उसमɅ सàबƨ सगंत िनयम एव ंशतɟ कȧ अनुूयोÏयता और अिभःवीकृित अतंिनǑह[त होगी. 
ये चाजȶज भी िविभÛन माकȶ Ǒटंग ूोमाàस के अतंग[त पǐरवित[त Ǒकए जाने कȧ शत[ के अधीन हɇ. काड[मेàबर को इन 

चाजȶज के बारे मɅ सिूचत Ǒकया जाएगा. 
 

िववरण ःमाट[ माइãस 
टाइटेिनयम काड[ 

गो टाइटेिनयम 
काड[ 

Ûयू गोãड काड[ ृȧडम/गडुलाइफ़/वन 
काड[ 

 

ःटɇडड[ Ïवाइिनंग 
शुãक&

काड[ कȧ Ǒकःम के मतुािबक लाग ूशुãक कȧ जानकारȣ आवेदन करने के समय दे दȣ जाएगी और 
एक बार ूमाǔणत हो जाने पर ःटेटमɅट मɅ Ǒदखाया जाएगा.  

ःटɇडड[ 
वाǑक[ ष शुãक&

काड[ कȧ Ǒकःम के मतुािबक लाग ूशुãक कȧ जानकारȣ आवेदन करने के समय दे दȣ जाएगी और 
एक बार ूमाǔणत हो जाने पर ःटेटमɅट मɅ Ǒदखाया जाएगा. 

ःटɇडड[ 
ऐड-ऑन शुãक&

ǽ. 750  

ूित बष[ 
शूÛय ǽ. 750  

ूित बष[ 
ǽ. 750  

ूित बष[ 
ǽ. 750  

ूित बष[ 
फायनांस चाजȶज 
(रȣटेल परचेज़ 
एवं कैश)^ 

APR, ूित माह 
3.5% तक 
(42% ूित वष[) 

APR, ूित माह 
3.5% तक 
(42% ूित वष[) 

APR, ूित माह 
3.5% तक 
(42% ूित वष[)

APR, ूित माह 
3.5% तक 
(42% ूित वष[) 

APR, ूित माह 
3.5% तक (42% 
ूित वष[) 

बैलɅस शांसफर 
फायनांस 
चाजȶज$

1.49% ूित 
माह (17.88% 
ूित वष[) 

1.49% ूित 
माह (17.88% 
ूित वष[) 

1.49% ूित 
माह (17.88% 
ूित वष[) 

1.49% ूित 
माह (17.88% 
ूित वष[) 

1.49% ूित माह 
(17.88% ूित वष[) 

कैश एडवांस 
अतंरण शुãक^ 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश का 
2.5% (Ûयूनतम ǽ. 
300) 

कॉल-ए-साÝट 
शुãक 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश 
का 2.5% 
(Ûयूनतम ǽ. 
300) 

नगद धनरािश का 
2.5% (Ûयूनतम ǽ. 
300) 

काड[ ǐरÜलेसमɅट 
(गमु/चोरȣ 
हआु /पुनःजारȣ) 

ǽ. 200 ǽ. 200 ǽ. 200 ǽ. 200 ǽ. 100 

काड[ ǐरÜलेसमɅट 
(कोई अÛय 
Üलाǔःटक 
ǐरÜलेसमɅट 

ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 

िवदेश मɅ होने $ (US) 148 $ (US) 148 $ (US) 148 $ (US) 148 $ (US) 148 



पर इमजȶÛसी 
काड[ ǐरÜलेसमɅट 
(माःटर काड[ के 
जǐरए) 

डुÜलीकेट ःटेमɅट 
शुãक 

ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 

ओवरÔय ु
पेनाãटȣ/िवलिंब
त भगुतान 
शुãक 

ूाƯ कुल 
धनरािश का 
15% (Ûयूनतम 
ǽ. 350, 
अिधकतम ǽ. 
650) 

ूाƯ कुल 
धनरािश का 
15% (Ûयूनतम 
ǽ. 350, 
अिधकतम ǽ. 
650) 

ूाƯ कुल 
धनरािश का 
15% (Ûयूनतम 
ǽ. 350, 
अिधकतम ǽ. 
650) 

ूाƯ कुल 
धनरािश का 
15% (Ûयूनतम 
ǽ. 350, 
अिधकतम ǽ. 
650) 

ूाƯ कुल धनरािश का 
15% (Ûयूनतम ǽ. 
350, अिधकतम ǽ. 
650) 

ओवर िलिमट 
पेनाãटȣ 

ǽ. 600 ǽ. 600 ǽ. 600 ǽ. 600 ǽ. 600 

पुनः ूािƯ 
शुãक/कॉपी 
अनुरोध शुãक 

ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 

आउटःटेशन 
चैक शुãक 

ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 ǽ. 100 

चैक 
ǐरटन[/Ǒडसऑनर्  
शुãक/ऑटोडेिबट 
ǐरवस[ल-बɇक 
एकाउंट मɅ पैसा 
न होना 

ǽ. 500 ǽ. 500 ǽ. 500 ǽ. 500 ǽ. 500 

ॄांच मɅ नकद 
भगुतान#

ǽ. 75# ूित 
अतंरण 

ǽ. 75# ूित 
अतंरण 

ǽ. 75# ूित 
अतंरण 

ǽ. 75# ूित 
अतंरण 

ǽ. 75# ूित अतंरण 

वष[ के अतं मɅ 
समरȣ ःटेटमɅट 
(YEESS)- 
Ǒफǔजकल 
ःटेटमɅट शुãक# 

ǽ. 75 ूित 
वष[## 

ǽ. 75 ूित वष[## ǽ. 75 ूित 
वष[## 

ǽ. 75 ूित 
वष[## 

ǽ. 75 ूित वष[## 

रेलवे Ǒटकटɉ कȧ 
खरȣद/रƧȣकरण 
पर सरचाज[ 

IRCTC सिव[स 
चाज[ + पेमɅट 
गेटवे शांजÈैशन 
चाजȶस (ǑटǑकट 
रािश + IRCTC 

IRCTC सिव[स 
चाज[ + पेमɅट 
गेटवे शांजÈैशन 
चाजȶस (ǑटǑकट 
रािश + IRCTC 

IRCTC सिव[स 
चाज[ + पेमɅट 
गेटवे शांजÈैशन 
चाजȶस (ǑटǑकट 
रािश + IRCTC 

IRCTC सिव[स 
चाज[ + पेमɅट 
गेटवे शांजÈैशन 
चाजȶस (ǑटǑकट 
रािश + IRCTC 

IRCTC सिव[स चाज[ 
+ पेमɅट गेटवे 

शांजÈैशन चाजȶस 
(ǑटǑकट रािश + 
IRCTC सिव[स 



सिव[स चाजȶस) 
के 1.8% तक 

सिव[स चाजȶस) 
के 1.8% तक 

सिव[स चाजȶस) 
के 1.8% तक 

सिव[स चाजȶस) 
के 1.8% तक 

चाजȶस) के 1.8% 
तक 

पेशोल अतंरण 
चाज[* 

पेशोल अतंरण 
वैãयू पर 2.5% 
अिधभार या ǽ. 
10, इनमɅ से ज 
जो भी अिधक 
हो। 

पेशोल अतंरण 
वैãयू पर 2.5% 
अिधभार या ǽ. 
10, इनमɅ से ज 
जो भी अिधक 
हो। 

पेशोल अतंरण 
वैãयू पर 2.5% 
अिधभार या ǽ. 
10, इनमɅ से ज 
जो भी अिधक 
हो। 

पेशोल अतंरण 
वैãयू पर 2.5% 
अिधभार या ǽ. 
10, इनमɅ से ज 
जो भी अिधक 
हो। 

पेशोल अतंरण वैãयू 
पर 2.5% अिधभार 
या ǽ. 10, इनमɅ से ज 
जो भी अिधक हो। 

िवदेशी मिुा 
अतंरण 

3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 

 

 (Ǒकसी åयापारȣ के भारत मɅ ǔःथत होने के बावजदू उसके åयापाǐरक ूितƵानो के िवदेश मɅ 
पंजीकृत होने कȧ हालत मɅ उसके åयावाǐरक ूितƵानɉ पर हएु  अतंरणɉ पर माःटरकाड[ कȧ तरफ से 
0.8 का सीमापार चाज[ लगेगा) 

 

ये चाजȶस िविभÛन माकȶ Ǒटंग ूोमाम के अतंग[त बदले जाने कȧ शत[ के अÚयधीन भी हɇ। काड[मेàबर को इन 

बदलावɉ से अवगत कराया जाएगा। 
$बैलɇस शांसफर पर लाग ूूोसेिसगं शुãक लगɅगे। 
*ये चाजȶज एक काड[मेàबर से दसरेू  काड[मेàबर मɅ, और Ǒकसी िववरण के बेǑडट काड[ से दसरेू  बेǑडट काड[ मɅ अलग-

अलग होते हɇ. लाग ूचाजȶज वहȣ हɉगे जो काड[मेàबर को बेǑडट काड[ के िलए आवेदन करने के समय और/या उƠ 

बेǑडट काड[ जारȣ करने के समय सिूचत Ǒकया जाएगा. आगे, ऐसे चाजȶज, जो लाग ूहɉ, काड[मेàबर के एकाउंट मɅ 
सीधे ूभाǐरत Ǒकए जाते हɇ और तदनुसार बेǑडट काड[ ःटेटमɅट मɅ दशा[ए जाते हɇ। 
^^RBS ÜलेǑटनम, RBS VGPB ÜलेǑटनम, RBS VGPB ःमाट[ गोãड और RBS चाट[र मेàबर ःमाट[ गोãड 

बेǑडट काड[स सǑहत िविनǑद[ƴ ूकारɉ के बेǑडट काडɟ के िलए एक महȣने मɅ ǽ. 10,000 तक कȧ पेशोल खरȣदɉ पर 
पेशोल सरचाज[ वत[मान मɅ माफ कर Ǒदया गया है। हालांǑक, इन िविनǑद[ƴ काड[ ूकारɉ के ले भी पेशोल से जड़ेु ऐसे 

ू×येक अतंरण के िलए पेशोल सरचाज[ िलया जाएगा जो ǽ. 100 से कम या बराबर हो। यह माफȧ बɇक के एकमाऽ 

िववेकािधकार पर है और पǐरवित[त होने कȧ शत[ के अधीन है। 
^िववरण के िलए आईआरसीटȣसी वेबसाइट देखɅ 
ÜलेǑटनम काड[ के िलए चाजȶज वेबसाइट www.rbs.in पर ÜलेǑटनम काड[मेàबस[ सेÈशन मɅ काड[मेàबर िनयम एव ं

शतɏ मɅ उपलÞध हɇ। 
Þयाज दर और िवलǔàबत भगुतान शुãक कȧ गणना Ǒकस ूकार कȧ जाती है उनके Þयौरे इस दःतावेज मɅ बाद मɅ 
Ǒदए गए हɇ. ऐरसे Þयौरɉ के िलए आप हमारȣ वेबसाइट www.rbs.in पर सबसे मअ×वपूण[ िनयम एव ंशतɏ सेÈशन 

भी देख सरकते हɇ। 



सभी फȧसɉ, Þयाजɉ और अÛय शुãकɉ पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा अिधसिूचत दर से सेवा शुãक लगेगा 
जो भारत सरकार के Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार बदली जा सकती है। 
सीमापार अतंरणɉ के बारे मɅ मह×वपूण[ जानकारȣ 
सभी सीमा पार अतंरणɉ कȧ काड[ मेàबर के एकाउंट मɅ, उस Ǒदन लाग ूबɇक िनǑद[ƴ कÛवेस[न दरɉ पर भारतीय ǽपयɉ 
मɅ कÛवस[न करने के बाद, भारतीय ǽपए मɅ िबिलगं कȧ जाएगी ǔजस Ǒदन अिधूाƯकता[ Ʈारा बɇक पर चाज[ िनयत 

Ǒकया गया हो। 
सीमापार अतंरणɉ पर चाज[-अिधसचूी मɅ Ǒदए अनसुार कÛवस[न चाज[ लगेगा. अमरȣकȧ डॉलर को छोड़कर अÛय 

मिुाओं मɅ Ǒकए गए अतंरण पहले सौदे कȧ रािश को माःटर काड[ िनǑद[ƴ दरɉ पर डॉलरɉ मɅ बदला जाएगा और Ǒफर 
चाजɟ को अनुसचूी मɅ यथािनǑद[ƴ लाग ूशुãक लगाकर उसे ǽपयɉ मɅ पǐरवित[त Ǒकया जाएगा. 
घ) फायनांस चाजȶज 

 i) फायनांस चाजȶज सभी ूकार के चाजȶज पर मािसक ूितशत दर पर तब तक देय होते हɇ जब तक Ǒक 

उनका पूण[ भगुतान न कर Ǒदया जाए। इनमɅ कैश एडवांस भी शािमल हɇ ǔजनमɅ ऐसे चाजȶज उस तारȣख से 

देय होते हɇ ǔजस Ǒदन से ूाथिमक काड[मेàबर और/या ऐड-ऑन काड[मेàबर ऐसे अतंरण करते हɇ। 
 ii) फायनांस चाजȶज ATMs पर कैश िनकासी पर, Ǒडमांड साÝटस के िलए ऑड[र देने, अÛय बेǑडट काड[ 

एकाउंÒस से बालɅस शांसफर करने पर भी लगाए जाते हां। 
 iii) चाजȶज कैश या कैश समतुãय कȧ िनकासीकȧ ितिथ से और बɇकस[ चैक के जारȣ करने कȧ ितिथ से जसैा 

भी मामला हो, लाग ू होते है। परचेज के िलए फायनांस चाजȶज केवल तभी लगाए जाएंगे जब सàपूण[ 
बकाया रािश का देय ितिथ तक पूण[ भगुतान न Ǒकया गया हो। अÛय बेǑडट काड[ एकाउंÒस से बैलɅस 

शांसफर करने कȧ दशा मɅ फायनांस चाजȶज शांसर कȧ गई धनरािश पर बɇकस[ चैक जारȣ करने कȧ ितिथ से 

और काड[मेàबर के काड[ एकाउंट पर कोई भी परचेज धनरािश के बकाया रहने के तुरंत बाद ूोदभतू हो जाते 

हɇ। 
 iv) यǑद Ûयनूतम देय रािश का भगुतान अिंतम देय ितिथ के बाद भी नम Ǒकया गया या Ǒकए जाने वाले 

भगुतान कȧ रािश Ûयूनतम देय रािश से कम होगी तो लेट पेमɅट फȧस लग जाएगी. कुल बेǑडट िलिमट से 

अिधक कुल बकाया रािश पर ओवर दȣ िलिमट चाजȶज देय है। 
 V) देय फायनांस चाजȶज ू×येक ःटेटमɅट पीǐरयड कȧ अिंतम ितिथ के Ǒदन आपके काड[ एकाउंट के नामे 

डाले जाते हɇ और आपके ःटेटमɅट मɅ दशा[ए जाते हɇ। 
 vi) उपयु[Ơ फायनांस चाजȶज काड[ एकाउंट के बंद होने का बाद भी तब तक देय बने रहɅगे जब तक Ǒक काड[ 

एकाउंट पर कȧ बकाया धनरािश का पणू[तः िनपटारा न कर Ǒदया जाए। 
 vii) आपके काड[ एकाउंट पर लाग ूफायनांस चाजȶज के िलए कृपया चाजȶज कȧ अनुसचूी का अवलोकन करɅ। 



 viii) ये शुãक आपके भगुतान, उपयोग, आंतǐरक जोǔख़म ूोफाइल और सीबीआईएल जसैी बाहरȣ 
एजɅिसयɉ के ःकोस[ पर चाज[ Ǒकए जाएंगे। आपके अकाउंट पर लाग ूदरɉ मɅ Ǒकसी भी पǐरवत[न कȧ सचूना 
उसकȧ ूभावी ितिथ से कम से कम 30 Ǒदन पहले आपके ःटेटमɅट मɅ आपको दȣ जाएगी। आप जब भी 
लाग ूदर के बारे मɅ जानना चाहɅ तो कृपया बɇक-बाई-फोन पर कॉल करɅ। 

ङ. Þयाज मƠु ǐरयायत अविध 

 Þयाज मƠु ǐरयायत अविध 20 से 50 Ǒदनɉ के बीच हो सकती है। हालांǑक, वह ǐरयायत अविध तब लागू 
नहȣं होती है जब िपछले महȣने के बैलɅस का पूण[ िनपटारा न कर Ǒदया गया हो या अगर आपने ATM से 

कैश िनकाला हो. उदाहरण के िलए, ǔजस एकाउंट कȧ ःटेटमɅट ितिथ 20/11/2005 हो उसकȧ भगुतान देय 

ितिथ 10/12/2005 होगी यािन ःटेटमɅट ितिथ से 20 Ǒदन ǔजसे Þयाज मƠु ǐरयायत अविध कहा जाता है। 
च. Þयाज ूभार (चाज[) कȧ गणना 
 Þयाज कȧ गणना ू×येक Ǒदन कȧ समािƯ पर दैिनक आधार पर कȧ जाती है। इसका आधार कःटमर का 

चाल ूबकाया शेष होता है। िभÛन-िभÛन Üलानɉ (जसेै रȣटेल अतंरण, कैश एडवांस, आǑद) के िलए Þयाज कȧ 
अलग-अलग गणना कȧ जाती है। कैश एडवांस के िलए Þयाज अतंरण कȧ तारȣख से िलया जाता है लेǑकन, 

रȣटेल अतंरणɉ के िलए Þयाज केवल तभी दगेय होता है जब कःटमर भगुतान देय ितिथ तक अपने पणू[ 
ूारंिभक बैलɅस का भगुतान नहȣं कर पाता है। 

िनàनिलǔखत मानदÖडɉ के अतंग[त कःटमर को Þयाज नहȣं लगता हैः 
• ःटेटमɅट ितिथ के Ǒदन ूारंिभक बैलेस शूÛय हो। 
• ःटेटमɅट ितिथ के Ǒदन ूारंिभक बैलɅस शूÛय नहȣं हो लेǑकन, काड[मेàबर ने भगुतान देय ितिथ तक अपने 

पूण[ ूारंिभक बैलɅस के 100% का भगुतान कर Ǒदया हो। 
अगर िनयम ितिथ तक भगुतान ना Ǒकया गया हो तो बकाए मेàबरिशप शुãक, NSF शुãक, Þयाज, सिव[स 

टैÈस, ओवर िलिमट एवं िवलिंबत भगुतान शुãक पर भी Þयाज लगाया जाता है। 
Þयाज शुãक िनकालने के उदाहरणः 

यǑद भगुतान कȧ देय ितिथ तक बकाया रािश के केवल एक अशं का हो भुगतान Ǒकया जाए 

यǑद ःटेटमɅट कȧ तारȣख को, जसेै-महȣने के 2 तारȣख को महȣने का ूारंिभक बैलɅस ǽ. 10,1000 है और भगुतान 

कȧ देय ितिथ तक केवल ǽ. 70 का भगुतान Ǒकया जाता है तो इस आकाउंट पर िलया जाने वाला दैिनक Þयाज ǽ. 

501.23 होगा। 
अतंरणः 
Ǒदनां लेनदन रािश 



02 जनवरȣ-09 ःटेमɅट कȧ तारȣख कुल बकाया रािश 10,000 

  Ûयूनतम देय रािश 700 

10 जनवरȣ-09 होटल अतंरण 4,000 

15 जनवरȣ-09 मोबाइल िबल का भगुतान 2,000 

22 जनवरȣ-09 भगुतान जमा 700 

02 फरवरȣ-09 ःटेटमɅट ितिथ कुल बकाया रािश 10,000 

  Ûयूनतम देय रािश -700 

ूाƯ रािश पर Þयाज नीचे Ǒदए अनुसार जोड़ा जाएगाः 
दैिनक Þयाज=बकाया रािश *(3.5%* 12 महȣने)/365 

 

Þयाज कȧ गणना करनाः 
अतंरण रािश 

400 

2000 

10000 

िपछले महȣने का बकाया) 
9300 (ǽ. 700 का 
भगुतान समायोǔजत करने 

के बाद शेष बलैɅस) 

अविध 

10 जनवरȣ, 2009 से 02 फरवरȣ, 2009 

15 जनवरȣ, 2009 से 02 फरवरȣ, 2009 

03 जनवरȣ, 2009 से 21 जनवरȣ, 2009 

 

22 जनवरȣ, 2009 से 02 फरवरȣ, 2009 

Ǒदनɉ कȧ सÉंया 
24 

19 

19 

 

12 

Þयाज रािश 

110.46 

43.73 

218.63 

 

128.41 

 

इस ूकार कुल िलया जाने वाला Þयाज ǽ. 501.23 होगा 
चूंǑक काड[मेàबर ने िपछले महȣने कȧ बकाया रािश का पूरा भगुतान नहȣं  Ǒकया है इसिलए उसके आगे के सभी 
अतंरणɉ पर उनकȧ तारȣख से Þजाय लगेगा। Þजाय कȧ रािश प8र लाग ूदरɉ पर सेवाकर लगाया जाएगा। 
छ) िबलिंबत भुगतान शुãक 

 काड[मेàबर पर िबलिंवत भगुतान शुãक (LPF) तब लगाया जाता है जब कोई भगुतान नहȣं हआु  हो या 
भगुतान देय ितिथ तक Ûयूनतम देय धनरािश (MAD) से कम भगुतान ूाƯ Ǒकया गया हो। िवलिंबत 

भगुतान शुãक कुल देय धनरािश के 15% कȧ दर से िलया जाता है जो Ûयूनतम ǽ. 350.00 और 
अिधकतम ǽ. 650.00* कȧ शत[ के अधीन होता है (*1 जनू, 2008 से ूभावी) 



 िवलिंबत भगुतान शुãक पǐरकलन के उदाहरणः Ǒकसी एकाउंट पर कुल देय धनरािश (TAD) ǽ. 

3400.00 और भगुतान देय ितिथ 4 अगःत, 2006 मािनए। अगर काड[मेàबर भगुतान ूाÜय ितिथ तक 

MAD का भुगतान नहȣं करता है तो साइकल (चब) ितिथ के Ǒदन ǽ. 510 का िवलिंबत भगुतान शुãक 

अिधरोिपत किगया जाएगा। TAD का 15% x ǽ. 3400=ǽ. 510.000 

ज) काड[ अकाउंट कȧ बकाया रािश कुल वत[मान सीमा से Ïयादा होने पर ओवर िलिमट पेनाãटȣ लगाई जाती 
है। 

3. बेǑडट एवं कैश िनकासी िलिमÒस 

 क) बɇक अपने िववेकािधकार से आपकȧ बेǑडट सीमा और नकद िनकासी सीमा तय करेगा और काड[ 
कैǐरयर तथा मािसक ःटेटमɅटɉ मɅ इसकȧ सचूना भी देता रहेगा। लेǑकन, आप यह सीमा कम रखने का 
अनुरोध कर सकते हɇ और अितǐरƠ काड[ सदःय को ÝलेÈसी िलिमट फȧचर (लचीली सीमा åयवःथा) के 

तहत कोई िवशेष बेǑडट िलिमट सीमा भी दȣ जा सकती है। बɇक नीितयɉ के तहत काड[ अकाउंट मɅ ःवीकृत 

बेǑडट सीमा समय-समय पर बदली जा सकती है। आपके सभी काड[ अकाउंÒस पर कुल बेǑडट सीमा और 
उपलÞध बेǑडट सीमा आपकȧ ःटेटमɅट मɅ दशा[यी जाती है तथा आपके एड-ऑन काडȾ सǑहत सभी काड[ 
अकाउंÒस मɅ उपलÞध रहती है। बेǑडट सीमा (िलिमट) से दरे होने वाले Ǒकसी ऑथराइज़ेशन को बɇक पास 

नहȣं करेगा। 
 ख) बेǑडट काड[ एकाउंट पर का बकाया Ǒकसी भी समय कुल बेǑडट िलिमट से अिधक नहȣं होना चाǑहए, 

ऐसा करने पर कुल बेǑडट िलिमट से जो धनरािश अिधक हो उसकȧ परवाह Ǒकए बगरै लाग ूशुãक आपसे 

िलया जाएगा। अितǐरƠ धनरािश का त×काल भगुतान अवँय करना चाǑहए। अगर आपका काड[ कɇ सल 

कर Ǒदया जाए तो बेǑडट िलिमट और काड[ एकाउंट समाƯ कर Ǒदए जाएंगे। 
 ग) अगर आप मािसक ःटेटमɅट के अनुसार ूाÜय धनरािश से अिधक धनरािश का भगुतान करते हɇ तो 

आप बेǑडट बैलɅस पर Þयाज के हकदार नहȣं हɉगे और उसे अनुवतȸ मािसक ःटेमɅÒस के अनुसार देय 

धनरािश मɅ समायोǔजत Ǒकया जाएगा। 
4. िबलगं 

 क) िबिलगं एवं ःटेटमɅट 

 i) बɇक ू×येक िबिलगं पीǐरयड (ǔजसे इसमɅ इसके बाद “ःटेमɅट” कहा गया है), ǔजसके दौरान काड[ एकाउंट 

पर कोई अतंरण हआु  हो या बकाया हो, के िलए महȣने मɅ एक बार आपके मेिलगं पते पर एक ःटेटमɅट 

भेजेगा। बɇक िनàनिलǔखत मɅ से एक या अिधक तरȣकɉ डाक, फैÈस, ई-मेल या SMS मेसेǔजगं के 

माÚयम से ःटेटमɅट भेजने का िवकãप चुन सकता है। ःटेटमɅट के ूाƯ न होने से इस एमीमɅट के अतंग[त 



आपकȧ बाÚयताओं एवं देयताओं पर कोई ूभाव नहȣं पड़ेगा और आप चाजȶज उ×पÛन होने के 60 Ǒदनɉ के 

भीतर काड[ पर के बकाया बैलɅस का िनपटारा करने के िलए ǔजàमेदार हɉगे। 
 ii) बɇक मचȶÛट ूितƵानɉ से ूाƯ सभी ूकार के डेिबÒस और उ×पÛन चाजȶज के  िलए काड[ एकाउंट से 

डेिबट करेगा और काड[मेàबर Ʈारा बɇक को Ǒकए गए सभी ूकार के भगुतानɉ के साथ-साथ काड[मेàबर के 

नाम मɅ Ǒकए गए भगुतानɉ के िलए काड[ एकाउंट मɅ बेǑडट करेगा। 
 iii) सभी बɇक बेǑडट काड[ (काÔस[) काड[मेàबर (रɉ) को ǐरवाǔãवंग बेǑडट सिुवधा दे सकते हɇ ǔजसमɅ 

काड[मेàबर ःटेटमɅट मɅ यथा-िनǑद[ƴ केवल Ûयूनतम देय धनरािश (MAD) का भगुतान करने का िनण[य ले 

सकते हɇ। काड[मेàबर Ʈारा, उससे ूाÜय कुल देय भगुतान (TAD) या MAD, भगुतान देय ितिथ के Ǒदन 

या उसके पहले भेजी जानी चाǑहए जो ःटेटमɅट पर भी िनǑद[ƴ कȧ जाती है। MAD वह Ûयूनतम धनरािश 

होती है ǔजसका आपको अपने काड[ एकाउंट को अÍछȤ बेǑडट ǔःथित मɅ रखने के िलए भगुतान करना 
जǾरȣ होता है। यह रािश आपकȧदेय कुल कोई भी िपछली अनपेड रािश (Ûयूनतम 200) के 7% के Ǒहसाब 

से िनकाली जाती है। Ûयूनतम रािश और सिव[स टैÈस (अगर लाग)ू आपकȧ मौजदूा Ûयूनतम रािश मɅ जोड़ 

दȣ जाएगी। 
 iv) आपके Ǒकसी भी काड[/लोन एकाउंÒस र भगुतान देय ितिथ तक Ûयूनतम ूाÜय धनरािश का भगुतान 

न करे कȧ दशा मɅ सभी काड[ एकाउंÒस से काड[ िूिवलेज (िवशेष सिुवधाएं) हटा िलए जाएंगे या िनलिंबत 

कर Ǒदए जाएंगे (अःथायी या ःथायी Ǿप से)। ऐसे नॉन-पेमɅट के िलए शुãक भी िलया जाएगा। बɇक अपने 

एकमाऽ िववेकािधकार से मचȶÛट ूितƴान को बेǑडट काड[ को मह×व नहȣं देने और/या काड[ नàबर को बɇक 

Ʈारा समय-समय पर जारȣ चेतावनी बुलेǑटन मɅ सचूीबƨ करके काड[ को कःटडȣ मɅ लेने या अÛयथा के 

िलए कह सकताहै। 
 v) आप भगुतान देय ितिथ के पहले Ûयूनतम देय धनरािश से अिधक धनरािश का िबिलगं अविध के 

दौरान एक से अिधक बार भगुतान कर सकतेहɇ या काड[ एकाउंट पर बकाए बैलɅस का कभी भी भगुतान कर 
सकते हɇ। अगर आप ǽ. 5000/- खच[ करते हɇ और आप ू×येक महȣने ठȤक Ûयूनतम देय रािश का 
भगुतान करतेहɇ तो इसके पǐरणाम ःवǾप बकाया रािशपर पǐरणामी Þयाज के भगुतान के साथ ǐरपेमɅट 6 

बषɟ कȧ कालाविध तक िवःताǐरत हो सकता है। इसिलए, जब कभी भी आपका नकद ूवाह अनुमित देता 
हो तो आपको ठȤक अपने Ûयूनतम देय रािश से अिधक का भगुतान करना चाǑहए। 

 vi) अगर काड[मेàबर कुल देय भगुतान के Ǒहःसे या MAD (जो Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ MAD से कम नहȣं 
होगी) का भगुतान कर देता है तो देय बकाया बैलेस धनरािश अनुवतȸ ःटेटमɅÒस मɅ आगे ले जाई जाएगी। 
इस धनरािश पर पूण[ एव ंअिंतम भगुतान होने कȧ तारȣख तक फायनांस चाजȶज लगɅगे। 

 vii) आपके पऽ-åयवहार के पते मɅ बदलाव होने कȧ दशा मɅ आपको बɇक से त×काल सàपक[  करने कȧ 
सलाह दȣ जातीहै ǔजससे Ǒक आपको ःटेटमɅटस िनयिमत Ǿप से और समय पर िमलते रहɅ। 



 viii) बɇक Ʈारा एकाउंट का डुÜलीकेट मािसक ःटेटमɅट आपके अनुरोध के पूव[वतȸ बारह महȣनɉ कȧ अविध 

तक के िलए हȣ उपलÞध कराया जाएगा बशतȶ Ǒक सिव[स चाज[ का भगुतान कर Ǒदया गया हो, बशतȶ Ǒक 

बɇक के िववेकािधकार से पǐरवत[न न हआु  हो जसैाǑक चाजȶज कȧ अनुसचूी मɅ िनǑद[ƴ Ǒकया गया है। 
ख) भुगतान 

 i) काड[मेàबर(रɉ) से ूाƯ भगुतान करɉ, शुãकɉ, अÛय चाजȶज, Þयाज चाजȶज, परचेज और कैश एडवांस मɅ-
इसी बम मɅ-समायोǔजत Ǒकए जाएंगे। 

 ii) भगुतान साÝट, चैक, कैश के जǐरए या बɇक मɅ मौजदू Ǒकसी अÛय Ǒडपॉǔज़ट एकाउंट से डेिबट करके 

काड[ एकाउंट मɅ बेǑडट करने के िलए बɇक को ःथायी अनुदेश या ऑटो डेिबट अनुदेश देकर Ǒकया जा 
सकता है। आप बɇक या Ǒकसी अÛय बɇक मɅ मौजदू अपने खाते से सीधे डेिबट करने और अपने काड[ 
एकाउंट मɅ बेǑडट करने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा शǾु कȧ गई इलेÈशॉिनक Èलीयǐरंग सिव[स 

(ECS) के जǐरए भी भगुतान कर सकते हɇ। यǑद आपका आरबीएस जमा खाता है तो आप नेटवɇǑकंक के 

ज़ǐरए ऑनलाइन, एटȣएम से या फोन Ʈारा फंड शांसफौर सिुवधा से भी भगुतान कर सकते हɇ। आप 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा शुǾ कȧ गई नेशनल इलेÈशोिनक फंÔस शांसफर – NEFT- फैिसिलटȣ का भी 
लाभ उठा सकते हɇ। NEFT Ʈारा भगुतान करने के िलए आप उस बɇक कȧ नेटवɇǑकंग पर जाएं जहाँ से आप 

पैसा शांसफर करना चाहते हɇ और फंÔस शांसफड[ ूाƯ करने के िलए अपना आरबीएस बेǑडट काड[ नàबर 
डालɅ। आउटःटेशन चैÈस/सॉÝÒस यािन कुछ िनǔƱत िनǑद[ƴ शहरɉ (ऐसे िनǑद[ƴ शहरɉ कȧ सचूी बɇक Ʈारा 
समय-समय पर बनाई जाती है और मांगने पर उपलÞध कराई जाएगी) के िसवाय अÛय शहरɉ पर देय 

चैÈस/सॉÝÒस पर ूोसेिसगं शुãक लगɅगे। आउटरःटेशन चैÈस कȧ ूोसेिसगं से सदंिभ[त शãुक का चाजȶज 

कȧ अनुसचूी मɅ उãलेख Ǒकया गया है। ऐसे ःथानɉ कȧ सचूी और ूोसेिसगं शãुक मɅ बदलाव Ǒकया जा 
सकता है। 

 iii) हम आपसे समय रहते अपना चैक/साÝट मेल करने या अपना चैक/साÝट Ǒकसी भी िनǑद[ƴ साप बॉÈस 

मɅ डालने का अनुरोध करते हɇ ǔजससे Ǒक भगुतान देय ितिथ के Ǒदन या उसके पहले भगुतान इÛःǪ के 

ÈलीयरɅस के िलए पया[Ư समय िमल सके। अगर आपका भगुतान इÛःǪमɅट बाद मɅ Ǒडसऑनर्  हो जाता है 

या भगुतान देय ितिथ तक भगुतान Ûयूनतम देय धनरािश का भगुतान नहȣं Ǒकया जाता है तो काड[/लोन 

एकाउंट पर चाजȶज कȧ अनुसचूी मɅ उǔãलǔखत शुãक अिधरोिपत Ǒकया जाएगा। आपके Ǒकसी भी अÛय 

काड[/लोन एकाउंÒस पर ूाÜय धनरािश का भगुतान न करने कȧ दशा मɅ काड[ से िमलने वाली सिुवधाएं 
िनलिंबत/समाƯ कȧ जा सकती हɇ। बɇक कोई भी उपयुƠ काननूी कार[वाई करने का अिधकार भी सरुǔ¢त 

रखता है। 
 iv) काड[ एकाउंट मद मɅ अमिलǔखत मɅ से Ǒकसी भी एक तरȣके से भगुतान Ǒकया जा सकता है। ःटेटमɅट 

के ǐरवस[ मɅ Ǒदए गए Ǒकसी भी एक पते पर चैक या साÝट डाक से भेज कर। चैक/साÝट “RBS xxxx xxxx 



xxxx xxxx”। पर देय होने चाǑहए। अगर आपके पास बɇक खाता है तो आप ःथायी अनुदेश सिुवधा का 
चुनाव कर सकते हɇ ǔजसमɅ फंÔस आपके बɇक एकाउंट से आपके काड[ एकाउंट मɅ अपने आप अतंǐरत Ǒकए 

जा सकते हɇ। 
ग) िबिलगं िववाद 

 ःटेटमɅट(टɉ) कȧ सभी िवषय-वःतुएं ठȤक एवं काड[मेàबर(रɉ) Ʈारा तब तक ःवीकृत मानी जाएंगी जब तक 

Ǒक ःटेटमɅट जारȣ होने के 60 Ǒदनɉ के भीतर काड[मेàबर बɇक को Ǒकसी ूकार कȧ असगंित के बारे मɅ नहȣं 
सिूचत करे। अगर बɇक Ʈारा पूवȾƠ असगंितयां जायज पाई जाती हɇ तो बɇक तब तक के िलए अःथायी 
आधार पर चाज[ को ǐरåस कर सकता है जब तक Ǒक बɇक Ʈारा अपनी पूण[ एव ंअिंतम सतंुिƴ के अनुǾप 

अनुवतȸ जांच-पड़ताल पूरȣ न कर ली जाए। अगर बɇक Ʈारा कȧ गई उƠ जांच-पड़ताल से यह इंिगत होता 
है Ǒक वैसे (असगंितयɉ) चाजȶज कȧ देयता उƠ काड[मेàबर(रɉ) पर हȣ बनती है तो चाज[ अनुवतȸ ःटेटमɅट मɅ 
पुनःडाल Ǒदए जाएंगे और बɇक Ʈारा इसमɅ ऊपर िनǑद[ƴ चाजȶज के अनुसार बɇक Ʈारा शुãक/चाजȶज का दावा 
Ǒकया जाएगा। इसमɅ चाहे जो भी ूावधान हो, बɇक, बɇक Ʈारा कȧ गई जांच-पड़ताल के पǐरणाम से उƠ 

काड[मेàबर(रɉ) को सिूचत करने मɅ 60 Ǒदनɉ से अिधक का समय नहȣं लेगा। 
घ) कांटैÈट चैनãस 

 काड[मेàबर Ǒकसी भी ूकार कȧ पूछताछ और/या िशकायतɉ के िनवारण के िलए िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी 
भी एक सàपक[  माÚयम के जरे बɇक से सàपक[  कर सकते हɇ। 

• अपने शहर मɅ फ़ोन नंबर के जǐरए 24 घंटे फ़ोन से – ऐसे नàबरɉ कȧ सचूी बɇक कȧ वेबसाइट, काड[ 
ःटेटमɅट, काड[ Üलाǔःटक और बेǑडट काड[ वेãकम Ǒकट मɅ दȣ गई है। 

• िनàनिलǔखत पते पर ई-मेल भेजɉ in.cardsevices@rbs.com 

• बɇक के बेǑडट काड[ Ǒडवीजन को िनàनिलǔखत पते पर िलख कर 
द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. एनवी 
बेǑडट काड[स 

पी.ओ. बॉÈस 418, जी.पी.ओ. 
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ङ) बेǑडट काड[स – िशकायत िनवारण 

 RBS मɅ हमारा यह िनरंतर ूयास रहता है Ǒक आपको सव[ौƵे ःतर कȧ सेवा ूदान कȧ जाए। हालांǑक, 

अगर हमारȣ सेवाएं आपकȧ अपे¢ाओं के अनुǾप नहȣं हɇ तो हम आपकȧ बात सनुना चाहɅगे। 
 आप िनàनिलǔखत सàपक[  माÚयमɉ के जǐरए बɇक से àपक[  कर सकते हैः 



 लेवेल 1 

 कृपया िनàनिलǔखत फ़ोन नàबरɉ पर हमारे 24 घंटे बɇक बाय फ़ोन पर कॉल करɅ। हमारे एÈसÈयूǑटåज़ 

आपकȧ सहायता करɅगे। 
 आपके सदंभ[ के िलए फ़ोन नàबरɉ के जǐरए सलुभ हमारे 24 घंटे बɇक बाय फ़ोन का िववरण नीचे दिगया 

गया हैः 
 अहमदाबादः9227921111, बɅगलौरः 41245555, चेÛनईः 2821 5151, कोिचनः 9249421111, 

कोयàबटरःू  92820 21111, Ǒदãली एनसीआरः 411 1111, हैदराबादः 6666 1234, कानपुरः 0522 

398 2500, कोãहापुरः 022 66271111, कोलकाताः 44341111, लखनऊः 398 2500, मगंलौरः 300 

1500, मरुादाबादः 92355 21111, मुबंईः 66271111, नागपुरः 022 66271111, पानीपतः (0124)-

411 1111, पुणेः 66421111, पंजाबः 9216501111, राजःथानः 92143 01111, सेलमः 
9282021111, सरूतः 9824902224, ितǽपुरः 9882021111, वडोदरा 661 9999, िवज़ागः 040 

6666 1234, टॉल-ृȧ नं. 1800112224 

 अथवा 
 कृपया िनàनिलǔखत पते पर िलखेः 
 मनेैजर – बेǑडट काड[स Èलाएंट ǐरःपांस यूिनट 

 द रॉयल बैक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. 
 पो.ओ. बॉÈस 418, जी.पी.ओ. 

 नई Ǒदãली – 110001 

 हम आपके ूư के ःवǾप और उसके समाधान एवं ू×युƣर देने मɅ लगने वाले समय के आधार पर 
आपका पऽ या ई-मेल िमलने के 7 Ǒदनɉ के भीतर आपको उƣर दɅगे। 

 हमे िलखने के समय कृपया हमɅ िनàनिलǔखत िववरणɉ के साथ िलखɅ ǔजससे Ǒक हमɅ आपकȧ िचंताओ ंको 
दरू करने मɅ सहिलयतू   हो। 

1. आपका पूरा नाम 

2. आपका बेǑडट काड[ नàबर 
3. आपके कांटैÈट िववरण (पता, टेलीफ़ोन नàबर और ई-मेल) 

 लेवल 2 

 आगर आपको 7 Ǒदनɉ के भीतर हमसे ǐरःपांस नहȣं िमलता है या आप हमारे Ʈारा Ǒदए गए समाधान से 

सतंुƴ नहȣं हɇ तो आप िनàनिलǔखत पते पर ई-मेल भेज सकते हɇ। 
 हैड-काड[ सिव[सेज कोः 
headcardservices@rbs.com परः 



अथवा िनàनिलǔखत पते पर िलखेः 
हैड, काड[ सिव[सेज 

द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. 
9वां मǔंज़ल, टावर सी, साईबर मीÛस, DLF साईबर िसटȣ, 
सेÈटर 25ए, 

गड़ुगाँव – 122002 

कृपया अपने एकाउंट नàबर/बेǑडट काड[ नàबर के साथ रेफरɅस नàबर, जो आपको आपके पहले के इंटरएÈशन मɅ 
उपलÞध कराया गया है, का उãलेख करɅ ǔजससे हमɅ आपकȧ समःया समझाने और उसे दरू करने मɅ  मदद िमल 

सके। 
लेवल 3 

अगर आप तब भी आपको Ǒदए गए समाधान से सतंƴु नहȣं हɇ तो आप हमारे नोडल अिधकारȣ सौुी रेण ुजोशी से ई-

मेलः nodalofficercards@rbs.com के जǐरए या िनàनिलǔखत पते पर िलखकर सàपक[  कर सकते हैः 
रोज़ीना सहगल – नोÔल अिधकारȣ 
द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. 
9वां मǔंज़ल, टावर सी, साईबर मीÛस, DLF साईबर िसटȣ, 
सेÈटर 25ए, 

गड़ुगाँव – 122002, 

टेलीफ़ोन नं.- 91-124-418 1282  

फ़ैÈस-0124-418 1240 

कृपया अपने एकाउंट नàबर/बेǑडट कड[ नàबर केसाथ रेफरɅस नàबर, जो आपको आपके पहले के इंटरएÈशन मɅ 
उपलÞध कराया गया है, एका उãलेख करɅ ǔजससे हमɅ आपकȧ समःया समझाने और उसे दरू करेन मɅ मदद िमल 

सके। 
लेवल 4 

फाइनल एःकेलेशन एवं बɇǑकंग लोकपाल ःकȧम 

कृपया सàपक[  करेः 
ौी अशंुमन सोमानी 
द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.बी. 
9वीं मǔंजल, टावर सी, साइबर मीÛस 

DLF साइबर िसटȣ, सेÈटर 25-ए 



गड़ुगांव – 122002 

ई-मेलः anshuman.somani@rbs.com 

 

अगर आपको उस तारȣख से 60 Ǒदनɉ के भीतर “फाइनल ǐरःपांस’’ नहȣं िमलता है ǔजस Ǒदन आपने पहली बार 
अपने मƧेु को उठाया था या आप उससे सतंुƴ नहȣं हɇ तो आप ःवतऽं समी¢ा के िलए बɇǑकंग लोकपाल से सàपक[  
कर सकते हɇ। 
बɇǑकंग लोकपाल ःकȧम 2006 के उदधरण आपके सदंभ[ के िलए सãंगन हैः 
बɇǑकंग लोकपाल के यहां कोई भी िशकायत तब तक नहȣं रहेगी जब तक Ǒक नहȣः 
(i)िशकायतकता[ ने बɇǑकंग लोकपाल के याहं िशकायत करने से पहले बɇक को िलǔखत अßयावेदन Ǒदया हो और बɇक 

ने िशकयात अःवीकृत कर Ǒदया हो या िशकायतकता[ ने बɇक मɅ उसका अßयावेदन ूाƯ होने के एक महȣने कȧ 
अविध के भीतर कोई उƣर ूाƯ नहȣं Ǒकया हो या िशकयातकता[ बɇक Ʈारा उसे Ǒदए गए उƣर से सतंुƴ नहȣं हआु  हो; 
(ii)     िशकायतकता[ Ʈारा उसके अßयावेदन पर बɇक का उƣर िमलने के एक वष[ के बाद न िशकायत कȧ गई हो 
अथवा जहां बɇक मɅ अßयावेदन देने कȧ ितिथ से एक वष[ और एक महȣने के बाद कोई उƣर ूाƯ न हआु  हो; 
(iii) िशकायत कोई वैसी हȣ िवषय-वःतु के सदंभ[ म ंन हो ǔजसका बɇǑकंग लोकपाल Ʈारा Ǒकसी िपछली काय[वाहȣ, 
चाहे वह उसी िशकायतकता[ से या एक या अिधक िशकायतकता[ओं या िवषय-वःत से जड़ेु एक या अिधक प¢कारɉ 
से ूाƯ हईु  हो, मɅ मेǐरट के आधार पर िनपटारा Ǒकया गया हो या कार[वाई कȧ गई हो; 
(iv) िशकायत ऐसी सǺश िवषय-वःत ुसे सबंंिधत हो ǔजसके िलए Ǒकसी Ûयायालय, अिधकरण या मÚयःथ या 
Ǒकसी अÛय फोरम मɅ काय[वाǑहयां लिंबत हो या ऐसे Ǒकसी Ûयायाल, अिधकरण, मÚयःथ या फोरम Ʈारा Ǒडबȧ या 
अवाड[ या आड[र पाǐरत Ǒकया गया हो; 
(v) िशकायत तुÍछ या तगं करने वाले ःवǾप का न हो;और 
(vi) िशकायत ऐसे दावɉ के िलए भारतीय पǐरसीमा अिधिनयम, 1963 के अंतग[त िवǑहत पǐरसीमा कȧ अविध के 

समाƯ होने के पहले कȧ गई हो 
बɇǑकंग लोकपाल ःकȧम पर औरअिधक जानकारȣ ूाƯ करने के िलए कृपया www.rbi.org.in िवǔज़ट करɅ। 
5. Ǒडफॉãट 

 Ǒडफॉãट होने कȧ दशा मɅ काड[मेàबर को बेǑडट काड[ एकाउंट पर Ǒकसी ूकार के बकाए का िनपटारा करने के 

िलए डाक, फैÈस, टेलीफ़ोन ई-मेल, एसएमएस मेसेǔजगं के जǐरए समय-समय पर ǐरमाइडर भेजे जाएंगे 

और/या ǐरमाइंड करने, अनुवतȸ कार[वाई करने और ूाƯ शुãक का समंहण करने के िलए थड[ पाǑट[यɉ कȧ 
सेवाएं ली जाएंगी। इस ूकार िनयुƠ कोई भी थड[ पाटȹ ऋण कलेÈशन के सदंभ[ मɅ समय-समय पर लाग ु

आचार-सǑंहता का पूण[ अनुपालन करेगी। िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसी एक या अिधक घटना का घǑटत होना 



Ǒडफॉãट कȧ घटना कहलाएगी और बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से बेǑडट काड[ सिुवधा वापस ले सकती 
है। Ǒडफॉãट कȧ घटनाएं िनàनिलǔखत के अनुसार हैः- 

• काड[मेàबर बɇक को देय धनरािश कȧ िविनधा[ǐरत अविध के भीतर अदायगी करने मɅ लगातार िवफल रहता है। 
•  काड[मेàबर, काड[मेàबर एमीमɅट एमीमɅट के अनुसार दािय×वɉ का िनव[हन करने मɅ िवफल रहता है। 
•  बɇक को Ǒडलीवरȣ Ǒकए गए कोई चैक और/या ईसीएस/ःथायी अनुदेशɉ का ूःतुतीकरण Ǒकए जाने पर, चाहे 

Ǒकसी भी कारण से, न भनुाया जा सकना/कार[वाई न Ǒकया जा सकना। 
•  काड[मेàबर Ʈारा Ǒदए गए Ǒकसी भी अßयावेदन के अस×य, गलत, या अपूण[ सािबत होना, ǔजसमɅ बɇक को 

अमेिषत Ǒकए गए आमदनी और/या पहचान कागजात/दःतावेज, शािमल तो हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत 

नहȣं है, के गलत, अपूण[ सािबत होना, और/या गलत/कपटपूण[ जानकारȣ देना। 
ख) Ǒडफॉãट ǐरपोट[ के हटाए जाने कȧ ूǑबया और वह अविध, ǔजसके भीतर ूाÜय शुãकɉ का िनपटारा हो जाने के 

बाद ऐसी ǐरपोट[ हटा ली जाएगी, नीचे दȣ गई हैः 
• ूưगत Ǒडफॉãटर ने बɇक के साथ अपनी सàपूण[ बकाया धनरािश पǐरसमाƯ कर दȣ है या बɇक को देय रािश 

का िनपटारा कर Ǒदया है। 
• बɇक Ʈारा या के िवǾƨ दायर काननूी वाद मɅ बɇक के िवǾƨ Ûयायालय का िनण[य ूाƯ हआु  हो ǔजसमɅ बɇक को 

अनुदेश Ǒदया गया हो Ǒक वह काड[मेàबर को Ǒडफॉãट ǐरपोट[ से Ǒड-िलःट करे। िनण[य मामले दर मामले 

आधार पर अलग-अलग मामलɉ कȧ समी¢ा के आधार पर िलए जानते हɇ। 
ग) Ǒडफॉãट होने कȧ दशा मɅ बɇक िववाद को एकमाऽ मÚयःथ, जो माÚयःथम ्एवं सलुह अिधिनयम, 1996, 

समय-समय पर यथासशंोिधत के ूावधानɉ के अतंग[त बɇक के नामोǺिƴ अिधकारȣ Ʈारा िनयुƠ Ǒकया जाएगा, 
को भोज कर धनरािश कȧ वसलूी कर सकता है। माÚयःथम ्का ःथान नई Ǒदãली, भारत होगा। माÚयःथम ्

काय[वाǑहयां अमेंजी भाषा मɅ होगी। 
घ) काड[मेàबर कȧ म×ृयु होने/ःथायी Ǿप से अशƠ होने कȧ दशा मɅ ूाÜय शुãकɉ कȧ वसलूी करना। काड[मेàबर कȧ 

म×ृयु होने या ःथायी Ǿप से अशƠ होने पर बɇक ूाÜय धनरािश कȧ वसलूी करने कȧ कोिशश करेगा और 
काड[मेàबर के कानूनी वाǐरस से िमल कर एकाउंट के Ôयूज का सौहाद[पूण[ िनपटारा करेगा। 

ङ) काड[मेàबर के िलए उपलÞध इंँयोरɅस कवर और इंँयोरɅस पॉिलसी कवर के एǔÈटवेशन कȧ तारȣख। बɇक अपने 

एकमाऽ िववेकािधकार से कुछ काड[मेàबस[ को बɇक के बेǑडट काड[ के साथ बीमा कवर कȧ पेशकश करने का 
िनण[य ले सकता है। बɇक Ʈारा एक मपु इंँयोरɅस कवर खरȣदा गया है (वत[मान मɅ आईसीआईसीआई लोàबाड[ 
इंँयोरɅस कàपनी िलिमटेड Ʈारा ूदान Ǒकया जा रहा है) काड[मेàबस[ मɅ से ǔजन काड[मेàबस[ को बɇक ने ऐसे 

बीमा कवर को ऑफर करने का िनण[य िलया है उनमɅ यह कवर केवल सभी एǔÈटव काड[मेàबस[ को उनके 

काड[मेàबर बनते हȣ उपलÞध हो जाता है। कवर को एǔÈटव होने के िलए काड[मेàबरने नुकसान कȧ ितिथ से 



90 Ǒदन पहले कȧ अविध मɅ अपने बेǑडट काड[ का कम से कम एक बार इःतेमाल अवँय Ǒकया हआु  होना 
चाǑहए। काड[मेàबर को िनàनिलǔखत कवर उपलÞध हो सकते हैः 

क) दघ[टनाु  बीमा 
ख) ज़ीरो लॉःट काड[ देयता 
ग) बेǑडट शीãड 

काड[मेàबर Ʈारा धारण Ǒकए गए बेǑडट काड[ के ःवǾप के आधार पर बीमा कवर मɅ  पǐरवत[न हो सकता है। बीमा 
कवस[ पर िवःततृ िववरणɉ के िलए कृपया हमारȣ वेबसाइट www.rbs.in का अवलोकन करɅ। वेलकम Ǒकट 

के साथ बीमा ूमाण पऽ भेज Ǒदया गया है। अगरह बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से काड[मेàबस[ को बɇक 

के बेǑडट काड[ के साथ बीमा कवर कȧ पेशकश करने का िनण[य लेता है तो वेãकम Ǒकट के साथ बीमे का 
ूमाणपऽ Ǒडःपैच Ǒकया जाएगा ǔजसमɅ दावा िनपटान के िवरण Ǒदए रहɅगे। 

6. काड[मेàबरिशप का समाƯ Ǒकया जाना/समािƯ हटाया जाना 
 क) काड[मेàबर या तो िलǔखत अनुरोध के साथ या फोन सिव[स Ʈारा 24 आवस[ बɇक मɅ कॉल करके, ǔजसमɅ 

सभी सिुवधाओं और बेǑडट काड[ (काड[स) से जड़ेु सभी बेनीǑफÒस को समाƯ करने का अनुरोध Ǒकया गया हो, 
सी बेǑडट काड[ (काड[स) को मÊैनेǑटक ǔःशप के आर-पार िवकण[तः आधे-आधे Ǒहःसɉ मɅ काटते हएु  बɇक को 
लौटा कर Ǒकसी भी समय इस एमीमɅट को समाƯ कर सकते हɇ। समािƯ केवल तभी ूभावी होगी जब बɇक को 
अितǐरƠ बेǑडट काड[ (काड[स), यǑद कोई हɉ, के सǑहत सभी बेǑडट काड[ (काड[स) ूाƯ हो जाएं और बेǑडट 

काड[ एकाउंट (एकाउंÒस) के सदंभ[ मɅ सभी बकाया धनरािश का भगुतान हो जाए। ूाथिमक काड[मेàबर बɇक 

को िलǔखत Ǿप मɅ अिधसिूचत करते हएु  अितǐरƠ काड[ (काड[स) का इःतेमाल रƧ कर सकते हɇ लेǑकन, 

इतना करकने के बावजदू ूाथिमक काड[मेàबर अितǐरƠ बेǑडट काड[ (काड[स) के इःतेम ल से उ×पÛन सभी 
चाजȶज/शुãकɉ के िलए इƣरदायी हɉगे। कोई भी वािष[क शुãक और/या अÛय चाजȶज यथानुपात आधार पर 
लौटाए जाएंगे। 

 ख) बɇक अपने िववेकािधकार से Ǒकसी भी समय बेǑडट काड[ सिुवधा को त×काल समाƯ कर सकता है या 
Ǒकसी भी समय िबना कोई कारण बताए या िबना कोई नोǑटस Ǒदए काड[ का इःतेमाल सीिमत कर सकता है। 
ǔजस मामले मɅ बɇक बेǑडट काड[ सिुवधा समाƯ कर दे उसमɅ काड[ एकाउंट पर बकाया सभी धनरािश (उन 

चाजȶज या कैश एडवांस के समेत जो अभी डेिबट नहȣं Ǒकए गए हɇ) त×काल ूाÜय और देय हो जाएगी। बɇक 

रƧ Ǒकए गए बेǑडट काड[स के बारे मɅ सभी ूितƵानो (जहां बेǑडट काड[ वैध/ःवीकृत हɉ) को सिूचत कर सकती 
है। अगर बेǑडट काड[ कɇ सल Ǒकया जाता है तो काड[मेàबर को उसे अवँय Ǿप से आधा-आधा िवकण[तः काट 

देना चाǑहए और दोनɉ हȣ अध[ टकड़ेु  बɇक को त×काल लौटा Ǒदए जाने चाǑहए। ई भी वािष[क शुãक या अÛय 

चाजȶज यथानुपात आधार पर वापस नहȣं Ǒकए जाएगें। 



 ग) अगर काड[मेàबर अपना रोज़गार, ूोफेशन या पता बदल लेता है, या तनैाती के उसके वत[मान ःथान से 

ःथानांतǐरत हो जाता है, या अपना सलैरȣ एकंुट/मेन बɇक एकाउंट आǑद (जसैा भी मामला हो) बदल लेता है 

तो बɇक को अपने एकमाऽ िववेकािधकार से बेǑडट काड[ सिुवधा बंद करने का अिधकार होगा। काड[मेàबर को 
यह िवशेष Ǿप से अिभःवीकृत करना होगा Ǒक बेǑडट काड[ एकाउंट के एक बार कɇ सल/बंद होने कȧ दशा मɅ 
बेǑडट काड[ के िूिवलेजेज (सभी बेनीǑफÒस एवं सेवाओं के सǑहत) हटा िलए जाएंगे और वैसे िूिवलेजेज 

अपने आप बहाल नहȣं हो जाएंगे और यह बɇक के एकमाऽ िववेकािधकार से घǑटत होगा। बेǑडट काड[ के 

कɇ सल होने (चाहे Ǒकसी भी कारण से) पर काड[मेàबरः 
● को बेǑडट िवकण[तः आधे-आधे कटे हएु  Ǒहःसɉ को बɇक को वापस Ǒकए जाने तक 

चाजȶज के भगुतान के सǑहत काड[ के Ǒकसी भी ूकार के इःतेमाल के िलए ǔजàमेवार होगा। 
● बेǑडट काड[ के इःतेमाल कȧ शतɟ के अनुसार बɇक को भगुतान Ǒकया जाना 

अवँय Ǿप से जारȣ रखना चाǑहए। 
7. काड[ का गमु हो जाना/चोरȣ Ǒकया जाना/दǽपयोगु  करना 
 क) बेǑडट काड[ के गमु हो जाने, चोरȣ Ǒकए जाने, ूाƯ न होने, द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड या Ǒकसी अÛय 

बɇक के ATM Ʈारा िनगल िलए जाने या काड[मेàबर कȧ अनुमित के बगरै दǽपयोगु  Ǒकए जाने कȧ दशा मɅ 
काड[मेàबर को त×काल बɇक को अिधसिूचत करना चाǑहए। गमु/चोरȣ/काड[ के िनगले जाने/दǽपयोगु  होने कȧ 
दशा मɅ काड[मेàबर को फ़ोन सिव[स Ʈारा 24 आवस[ बɇक मɅ त×काल कॉल करना चाǑहए और बेǑडट काड[ के 

ǑडएǔÈटवेशन/ÞलॉǑकंग का अनुरोध करना चाǑहए। इसके अलावा, गमु/चोरȣ/दǽपयोगु  होने कȧ दशा मɅ 
काड[मेàबर को पुिलस िशकायत/ूथम सचूना ǐरपोट[ (एफआईआर) दायर करने के बाद ऐसे गमु होने/चोरȣ 
होने/दǽपयोगु  हे के बारे मɅ बɇक को िलǔखत ǽप मɅ अवँय सिूचत करना चाǑहए। पुिलस 

िशकायत/एफआईआर कȧ एक ूित बɇक को Ǒदए गए नोǑटस के साथ अवँय सलंÊन होनी चाǑहए। 
 ख) बɇक को Ǒदए गए नोǑटस/सचूना के पहले बेǑडट काड[ के अनिधकृत इःतेमाल से उ×पÛन काड[मेàबर कȧ 

देयता बɇक को Ǒदए गए नोǑटस/सचूना तक उगत सभी चाजȶज के सदंभ[ मɅ होगी और यह देयता बɇक Ʈारा 
नोǑटस ूाƯ होने का बाद हȣ “शूÛय’’ होगी। 

 ग) अहःता¢ǐरत बेǑडट काड[ कȧ दशा मɅ काड[मेàबर उस पर उपगत सभी चाजȶज के िलए ǔजàमेदार होगा। 
 घ) काड[मेàबर बेǑडट काड[ कȧ िसÈयǐूरटȣ के िलए ǔजàमेदार होगा और उसके सरुǔ¢त Ǿप से रखे जाने के 

िलए सभी ूकार के कदम उठाएगा और बɇक बेǑडट काड[ के Ǒकसी भी ूकार के दǽपयोगु  के िलए Ǒकसी भी 
तरȣके से ǔजàमेदार नहȣं होगा। 

 ङ) काड[मेàबर Ǒकसी भी िववाǑदत अतंरण कȧ कोई जांच-पड़ताल होने कȧ दशा मɅ बɇक, बɇक और/या कानूनी 
ूािधकाǐरयɉ के ूितिनिधयɉ के साथ पणू[ सहयोग करेगा। 



 च) काड[मेàबर Ʈारा बाद मɅ बेǑडट काड[ ूाƯ कर लेने कȧ दशा मɅ बेǑडट काड[ (चोरȣ कȧ सचूना Ǒदए जाने के 

बाद), बाद मɅ ूाƯ Ǒकए हएु  बेǑडट काड[ का इःतेमाल नहȣं Ǒकया जना चाǑहए और उसे आधे-आधे Ǒहःसे मɅ 
काट कर बɇक को त×काल लौटा Ǒदया जाना चाǑहए। 

8. ूकटन 

 क) काड[मेàबर एतÙƮारा बɇक को सःुपƴ Ǿप से अिधकृत करते हɇ Ǒक वह (बɇक) बेǑडट स×यापन या सदंभ[ 
जांच या अपने Ǒहतɉ कȧ सरु¢ा करने के ूयोजनाथ[ इस एमीमɅट और/या Ǒकसी अÛय एमीमɅÒस के सǑहत 

काड[मेàबर से सबंंिधत सभी/Ǒकसी जानकारȣ या दःतावेजɉ का ूकटन कर सकता है। या भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक, आयकर ूािधकाǐरयɉ, अिधकरणओं, Ûयायालयɉ, Ûयाियक िनकायɉ, अÛय बɇकɉ, बेǑडट Þयूरो, िवƣीय 

सःंथानɉ या Ǒकसी अÛय थड[ पाटȹ के साथ काड[मेàबर Ʈार Ǒकए गए Ǒडफॉãट का ूकटन, मानदÖडɉ, समय-

समय पर यथाअनुूयोÏय, के अनुǾप ूकटन कर सकता है। 
 ख) काड[मेàबर एतÙƮारा इस बात से सहमत है Ǒक काड[मेàबर Ʈारा सपुƴ सहमित Ǒदए जाने कȧ दशा मɅ हȣ 

काड[मेàबर Ʈारा आवेदन मɅ उपलÞध कराई गई जानकारȣ या अÛयथा बɇक Ʈारा काड[ सबंंधी ऑफ़रɉ, ǔजसमɅ 
बैलɅस शांसफर, ईएमआई ऑफ़स[, कैश सबंंधी ऑफ़स[ और इंँयɉरɅस ूोडÈÒस शािमल तो हɇ लेǑकन ये इन 

तक सीिमत नहȣं हɇ, कȧ िबबȧ करने के िलए माकȶ Ǒटंग ूयोजनɉ के हेतु आगे समय-समय पर इःतेमाल मɅ 
लाई जा सकती है। आगे बɇक अपने अÛय ूोडÈÒस कȧ माकȶ Ǒटंग करने के िलए ूकटन मानदÖडɉ, जसैाǑक 

समय-समय पर लाग ूहो, के अनुǾप इस जानाकरȣ का समय-समय पर इःतेमाल कर सकता है। 
 ग) बɇक काड[मेàबर Ʈारा ूदान कȧ गई जानकारȣ का टेलीमाकȶ Ǒटंग चैनãस कॉãस या डायरेÈट मेल या बɇक 

Ʈारा उपयुƠ समझे गाए कàयुिनकेशन के Ǒकसी अय चैनल के Ʈारा अपने ूोडÈÒस कȧ माकȶ Ǒटंग करने के 

िलए इःतेमाल कर सकता है। यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक काड[मेàबर(स[) को कोई असिुवधा न हो, बɇक 

“डु नॉट कॉल” रǔजःटर बनाए रखेगा और अगर काड[मेàबर(स[) माकȶ Ǒटंग ऑफ़स[ के िलए कॉल नहȣं सनुना 
चाहɅगे तो वे फ़ोन Ʈारा 24 आवस[ बɇक को सिूचत कर सकते हɇ या अपने उƠ कांटैÈट नàबस[ कȧ वैसे 

रǔजःटर मɅ िलǔःटंग करवाने के िलए in.cardservices@rbs.com पर ई-मेल कर सकते हɇ। काड[मेàबर(स[) 
अपने सबंंिधत कांटैÈट िववरणɉ के अपवज[न के िलए बɇक कȧ वेबसाइट पर भी रǔजःटर कर सकते है। 

 घ) यǑद काड[धारक का बेǑडट काड[ कभी इःतेमाल नहȣं Ǒकया जाता या 90 Ǒदन से Ïय़ादा तक इःतेमाल नहȣं 
होता तो उस पर Ǒदए जाने वाले फ़ायदे वािपस िलए जा सकते हɇ। 

 ङ) अगर बɇक को कोई ूितकूल ǐरपोट[स (काड[मेàबर(स[) कȧ बेǑडट ¢मता या उससे जड़ुा कुछ भी) िमलती है 

तो बɇक बेǑडट काड[ कɇ सल कर सकता है ǔजसमɅ सàपूण[ बकाया बैलɅस के साथ-साथ आगे कोई अÛय 

चाजȶज/शुãक, जो बेǑडट काड[ के इःतेमाल से उ×पÛन ्हआु  हो, और ःटेटमɅट मɅ ǔजसकȧ िबिलगं न कȧ गई 

हो, त×काल उƠ काड[मेàबर(स[) Ʈार देय हो जाएंगे। बɇक उस बɇक, सःंथान या िनकाय का नाम ूकट करने 

के िलए बाÚय नहȣं है जहां से उसे उƠ काड[मेàबर(स[) के बारे मɅ ूितकूल जानकारȣ ूाƯ हईु  हो। 



 च) काड[मेàबर(स[) यह अिभःवीकृत करते हɇ Ǒक बɇक िबज़नेस पǐरपाटȣ एवं लाग ु ूावधानɉ के अनसुार 
काड[मेàबर कȧ जानकारȣ Ǒकसी भी मौजदूा या भावी बेǑडट Þयरूो, ǔजसका िनधा[रण बɇक Ʈारा समय-समय 

पर Ǒकया जाएगा, से बांट सकता है, उƠ जानकारȣ बेǑडट इÛफॉमȶशन Þयूरो इंǑडया िल. (CIBIL), जो 
भारतीय िवƣीय ूणाली के कामकाज एवं ǔःथरता मɅ सधुार लाने के िलए भारत सरकार और भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक कȧ एक पहल है, और ऐसे हȣ अÛय िनकायɉ के साथ बांटȣ जा सकती है। 

 छ) उस दशा मɅ जब कोई ǐरपोटȶड काड[मेàबर बाद मɅ बɇक कȧ सभी ूाय धनरािश का बɇक कȧ सतंुिƴ के 

अनुǾप िनपटारा और भगुतान कर दे तो बɇक यह सिुनǔƱत करने के िलए समिुचत ूयास करेगा Ǒक उƠ 

काड[मेàबर के नाम और िववरण बɇक के ǐरपोटȶड िलःट से िमटा Ǒदए जाए और/या हटा Ǒदए जाएं। 
 ज) बेǑडट इÛफॉमȶशन Þयूरो इंǑडया िल., (C IBIL) भारतीय िवƣीय ूणाली के कामकाज एवं ǔःथरता मɅ 

सधुार लाने के िलए भारत सरकार और भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा शुǽ कȧ गई एक पहल है। य बɇकɉ एवं िवƣीय 

सःंथानɉ के बीच जानकारȣ का आदान-ूदान करने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ूयासɉ के अनुǾप है। इस 

तरह, इससे कःटमस[ िविभÛन सःंथानɉ से बेहतर बेǑडट शतɟ का फ़ायदा उठाने मɅ स¢म हो पाएंगे। 
 झ) इस पहल मɅ भाग ले रहे सभी बɇक और िवƣीय सःंथानɉ के िलए CIBIL के साथ कःटमर डाटा बांटना 

अपेǔ¢त है। उपयु[Ơ को Úयान मɅ रखकर बɇक काड[मेàबर(स[) के एकाउंट से सबंंिधत आंकड़े CIBIL को 
सौपɅगे। 

 ञ) काड[धारक बɇक को उससे सबंंिधत कोई भी सचूना थड[ पाǑट[यɉ को बांटने के िलए अिधकृत करता है ताǑक 

बɇक उन बनीǑफÒस या ूोमामɉ के सचंालन, सिव[स और देखरेख करने मɅ स¢म हो सके ǔजसके िलए 

काड[मेàबर को नामांǑकत Ǒकया गया है। 
 

सेÈशन 2 – अितǐरƠ िनयम एवं शतɏ 

1. पǐरभाषाएं 

1.1  द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बɇक बेǑडट काड[ या आरबीएस बेǑडट काड[, या बेǑडट काड[ या काड[ नàबर का 
मतलब द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए गए ऐसे वैध बेǑडट काड[ (को-ॄांडेड बेǑडट काड[ 
के सǑहत) से होगा जो काड[मेàबर को पवू[-िनधा[ǐरत बेǑडट िलिमट के साथ काड[ एकाउंट का इःतेमाल 

करने का हक़दार बनाता है। 

1.2  अितǐरƠ बेǑडट काड[ या ऐन-ऑन बेǑडट काड[ का मतलब ूाथिमक काड[मेàबर के अनुरोध पर अितǐरƠ 

काड[मेàबर को जारȣ Ǒकए गए बेǑडट काड[ से है। 



1.3  अितǐरƠ काड[मेàबर का मतलब ऐसे åयिƠ से है जो भारत का िनवासी है और ूाथिमक काड[मेàबर के 

आसÛन पǐरवार का सदःय है यािन पित / पƤी, भाई-बहन, माता-िपता और बÍचे और ǔजसकȧ आयु 15 

वषɟ से अिधक है और ǔजसे ूाथिमक काड[मेàबर के अनुरोध पर एक अितǐरƠ बेǑडट काड[ जारȣ Ǒकया 
गया है और ǔजसके चाजȶज ूाथिमक काड[मेàबर के काड[ एकाउंट पर ूभाय[ हɇ। 

1.4  बɇक, हम, हमारा या सǺश सव[नामɉ से मतलब द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. उसके उƣरािधकारȣ, 
समनुदेिशती, ूशासकɉ, पǐरसमापकɉ, नािमितयɉ आǑद, जसैा भी मामला हो, से होगा। 

1.5  िबिलगं साइकल से मतलब दो बिमक िबिलगं ःटेटमɅÒस के तैयार करने के बीच कȧ अविध से है। 

1.6  काड[मेàबर, ूाथिमक काड[मेàबर, मेàबर कःटमर, तुम, तुàहारा, उसे, वह, उसका, या सǺश सव[नाम का 
मतलब ऐसे åयिƠ से होगा ǔजसके नाम मɅ काड[ जारȣ Ǒकया गया है और काड[ एकाउंट बनाए रखा गया है। 

1.7  काड[ एकाउंट या एकाउंट से मतलब इन िनयमɉ एव ंशतɟ के अतंग[त ूाथिमक काड[मेàबर के नाम मɅ बɇक 

Ʈारा बनाए रखे गए खाते से होगा। 

1.8  काड[ नàबर का मतलब आपके काड[ के बाहरȣ Ǒहःसे पर उ×कȧण[ सोलह अकंɉ कȧ अनÛय सÉंया से होगा 
(इसमɅ अितǐरƠ बेǑडट काड[, यǑद कोई हो, का काड[ नàबर भी शािमल है)। 

1.9  को-ॄांडेड बेǑडट काड[ का मतलब बɇक Ʈारा Ǒकसी अÛय सगंठन के सहयोग से जारȣ Ǒकए गए बेǑडट काड[ से 

है। इसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ ऐसे सगंठन सǔàमिलत हɇ जो वाǔणǔÏयक/िबज़नेस ऑपरेशन(नɉ)मɅ 
िलƯ हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ। 

1.10  बेǑडट िलिमट का मतलब उस अिधकतम बेǑडट से है ǔजसका बɇक के यहां मौजदू सभी काड[ एकाउंट मɅ 
Ǒकसी भी समय-िबंद ुमɅ उपयोग Ǒकया जा सकता है। 

1.11  चाजȶज का मतलब इस एमीमɅट के अतंग[त काड[ एकाउंट मɅ Ǒकए गए या ूभाǐरत Ǒकए गए अतंरणɉ से है, 

चाहे काड[मेàबर चाज[ ǔःलप/फॉम[ के ǐरकॉड[ पर हःता¢र Ʈारा एकाउंट से बनाए गए साÝÒस, Ïवाइिनंग 

शुãक, वािष[क शुãक, फायनांस चाजȶज, ओवरिलिमट शुãक, िवलिंबत भगुतान शुãक, अतंरण चाजȶज, 

सिव[स चाजȶज, सिव[स टैÈस और कȧ भी अÛय शãक/चाजȶज धनरािश शािमल हɇ ǔजसका भगुतान करने पर 
काड[ मेàबर सहमत हआु  है या इस एमीमɅट के अतंग[त बɇक को भगुतान करने के िलए उƣरदायी है। 

1.12  कैश िलिमट से मतलब कैश या कैश समतुãय कȧ उस धनरािश से है ǔजसका काज[ मेàबर को बɇक मɅ 
मौजदू सभी काड[ एकाउंÒस मɅ नॉन-परचेज अतंरण के िलए इःतेमाल करने कȧ अनुमित दȣ जा सकती है। 



1.13  CVC2 का मतलब िसÊनेचर पैनल (मÊैनेǑटक ःशाइप के नीचे) पर काड[मेàबर के बेǑडट काड[ के िपछले 

भाग पर अिंतम तीन (3) अकंɉ कȧ सÉंया से होगी. CVC2 एक सरु¢ापरक िवशेषता है ǔजसका इंटरनेट 

अतंरणɉ के िलए पहचान करने के ूयोजनाथ[ या काड[मेàबर कȧ फ़ोन पर पहचान करने के िलए इःतेमाल 

Ǒकया जाना होता है। CVC2 सÉंया Ǒकसी थड[ पाटȹ को बताने के समय काड[ मेàबस[ Ʈारा सावधानी बरती 
जानी चाǑहए ÈयɉǑक CVC2 का कपटपूण[ अतंरणɉ के िलए दǽपयोगु  Ǒकया जा सकता है। थड[ पाटȹ मɅ 
अनजान åयिƠ, मपु या इंटरनेट पते शािमल तो हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ। 

1.14  इलेÈशॉिनक टिम[नल का मतलब ऐसे Ǒकसी ॄांच टेलर टिम[नल, ऑटोमेटेड टेलर मशीÛस (ATM), Üवॉइंट 

ऑफ़ सेल टिम[नãस, EDC (इलेÈशॉिनक डाटा कैÜचर मशीन या ऐसे Ǒकसी अÛय साधन से है। ǔजसमɅ 
बेǑडट काड[ और/या िपन (पस[नल आइडɅटȣǑफकेशन नàबर) का इःतेमाल Ǒकया जा सकता है, और जो बɇक 

Ʈारा अिधकृत Ǒकया गया है जसैाǑक इन िनयमɉ एवं शतɟ मɅ वǔण[त Ǒकया गया है। 

1.15  इलेÈशॉिनÈस Èलीयǐरंग सिव[स (डेिबट Èलीयǐरंग या ईसीएस) का मतलब भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
अिधसिूचत उस डेिबट Èलीयǐरंग सिव[स से होगा ǔजस पर काड[मेàबर काड[ एकाउंट कȧ बकाया देय रािश 

का भगुतान करने के िलए िलǔखत ǽप से सहमत हआु  है। 

1.16  फायनांस चाजȶज का मतलब काड[ एकाउंट पर कȧ कुल बकाया रािश पर ूभाǐरत Þयाज से होगा जसैाǑक 

इन िनयम एवं शतɟ मɅ Ǒदया गया है। 

1.17  मचȶÛट ूितƵान का मतलब ऐसी Ǒकसी कàपनी, िनगम, ूितƵान, फम[, एसोिशएसन, åयिƠ या ऐसे 

Ǒकसी सगंठन से है ǔजसकȧ घोषणा बɇक Ʈारा समय-समय पर कȧ गई है, चाहे वह जहां कहȣं भी अवǔःथत 

हो और ǔजसे माःटर काड[ मचȶÛट के तौर पर नामोǑƧƴ Ǒकया गया है और/या ǔजसके साथ Ǒकसी माःटर 
काड[ मेàबर बɇक का काड[मेàबर के िलए काड[ या काड[ नàबर का इःतेमाल करते हएु  सामान, सेवाएं या कैश 

एडवांस ूाƯ करने के िलए एक åयवःथा िवƭमान है। 

1.18  Ûयूनतम देय धनरािश का मतलब काड[ एकाउंट मɅ कुल बकाया शेष के ऐसे ूितशत से होगा ǔजसका 
िनधा[रण बɇक Ʈारा समय-समय पर Ǒकया जाए और ǔजसका काड[मेàबर Ʈारा ू×येक िबिलगं साइकल मɅ 
बुगतान Ǒकया जाना और बैलɅस धनरािश अगले िबिलगं साइकल मɅ भगुतान के िलए ले जाना अपेǔ¢त हो। 
इस ूयोजनाथ[ यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक काड[मेàबर को कम से कम ू×येक िबिलगं साइकल के िलए 

Ûयूनतम देय धनरािश के तौर पर िनǑद[ƴ धनरािश का अवँय भगुतान करना चाǑहए और आगे ले जाई गई 

बैलɅस धनरािश पर फायनांस चाजȶज लगɅगे और उसका काड[मेàबर Ʈारा भगुतान Ǒकया जाना होगा। 



1.19  परचेज का मतलब काड[ या काड[ नàबर का इःतेमाल करके काड[मेàबर Ʈारा सामानɉ एवं सेवाओं कȧ खरȣद 

करना होगा। 

1.20  खरȣद कȧ तराखी वहȣ मानी जाएगी ǔजस Ǒदन खरȣद को काड[ अकाउंट मɅ डाला जाएगा न Ǒक वह तारȣख 

जब माहक वाःतव मɅ लेनदेन करता है. सभी चाज[ और ǐरवाड[ ूिविƴ तारȣख से लगाये जाएंगे। 

1.21  भगुतान देय ितिथ का अथ[ वह तारȣख होगी ǔजस Ǒदन या ǔजस तारȣख के पहले काड[मेàबर को बɇक को 
भगुतान करना है। 

1.22  ःमाट[ बेǑडट काड[ का मतलब बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए गए ऐसे बेǑडट काड[ से होगा जो काड[मेàबर के िलए 

िविनǑद[ƴ Üवॉइंट ऑफ़ सेल टिम[नãस पर सामानɉ एवं सेवाओं कȧ खरȣद करने पर अǔज[त और सिंचत 

लॉयãटȣ ÜवॉइंÒस को िविनǑद[ƴ ÜवॉइंÒस ऑफ़ सेल टिम[नãस पर देखना एवं भनुाना सलुभ बनाएगा। 

1.23  कुल बकाया या कुल देय धनरािश का मतलब बɇक को देय काड[ एकाउंट के कुल बकाया से होगा ǔजसमɅ वे 

चाजȶज, शुãक और कोई अÛय धनरािश शािमल तो होगी जो बɇक Ʈारा एक िबिलगं साइकल मɅ ूभाǐरत कȧ 
जाती है लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं होगी. इसमɅ िनǑद[ƴ ूयोजन के िलए यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक 

काड[मेàबर Ʈारा िबिलगं साइकल के ू×येक चरण मɅ कुल बकाए का भगुतान Ǒकया जाना अपेǔ¢त होता है 

लेǑकन, वह काड[मेàबर कुल बकाए से अपे¢ाकृत कम धनरािश से कभी भी कम नहȣं होगी। 

1.24  अःथायी बेǑडट िलिमट बढ़ोतरȣ का मतलब होगा, काड[मेàबर Ʈारा िविनǑद[ƴ ूयोजन के िलए बेǑडट 

िलिमट मɅ बढ़ोतरȣ के िलए अनुरोध करना। ऐसी बढ़ोतरȣ िविनǑद[ƴ समयाविध के िलए कȧ जाती है और 
समयाविध के अतं मɅ वापस ले ली जाती है। 

1.25  वैध काड[ का मतलब ऐसे बेǑडट काड[ से होगा जो बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकया जाता है और ǔजसकȧ अविध समाƯ 

नहȣं हईु  है, जो ¢ितमःत नहȣं हईु  है या बɇक या काड[मेàबर Ʈारा िनरःत नहȣं कȧ गई है। 

2.  आरबीएस बेǑडट काड[ 

2.1  आप इसमɅ िनǑहत और भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ के अतंग[त बɇक Ʈारा यथासशंोिधत िनयम एव ंशतɟ 
या Ǒकसी सांिविधक िनकाय या बɇक कȧ नीित मɅ समय-समय पर होने वाले बदलावɉ कȧ वजह से पǐरवित[त 

िनयम एवं शतɟ का अनुपालन करने पर सहमत हɇ। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक काड[ को केवल तभी मह×व 

Ǒदया जाएगा जब आपके Ʈारा वैध काड[ के ǐरवस[ पर िविधवत ǽप से हःता¢र Ǒकए गए हɉ और आपके 

Ʈारा åयापाǐरक ूितƵान को पेश Ǒकया गया हो। 

2.2 काड[ बɇक कȧ सàपिƣ है और इसे मांगने पर बɇक को त×काल ूःतुत या सरɅडर करना चाǑहए। 



2.3  काड[ हःतांतरणीय नहȣं है और आपको इसे हर समय अपने िनजी कंशोल मɅ रखकर इसके सभंािवत 

दǽपयोगु  से इसे बचाना चाǑहए। 

2.4  (i)  भारत के बाहर बेǑडट काड[ का िवदेशी मिुा मɅ इःतेमाल करते समय भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िवदेशी 
मिुा ूबंधन अिधिनयम (फेमा), 1999 के िनयम लाग ूहɉगे। लेǑकन, काड[ लॉटरȣ Ǒटकटɉ जसैी ूितबंिधत 

वःतुओं, ूितबंिधत अथवा िनधा[ǐरत पिऽकाओं को खरȣद, ःवीपःटेÈस (शत[, सÒटे) वगरैह मɅ Ǒहःसा लेने, 

कॉल बैक सेवाओं के भगुतान आǑद के िलए इःतमाल नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। 

 (ii) हालांǑक, आप नेपाल या भटूान मɅ िवदेशी मिुा मɅ भगुतान करने के िलए काड[ का इःतेमाल नहȣं कर 
सकते हɇ। 

2.5  ूाथिमक काड[मेàबर और/या अितǐरƠ काड[मेàबर(स[), Ʈारा काड[ ूाƯ होने, और/या काड[ के ǐरवस[ पर 
हःता¢र करने, और/या काड[ पर चाज[ उपगत करने पर द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड के काड[मेàबर 
एमीमɅट के िनयम एव ंशतɟ, बɇक के एकमाऽ िववेकािधकार पर समय-समय पर यथासशंोिधत, को मान 

िलया समझा जाएगा। 

3.  काड[ वैधता, समािƯ और नवीकरण 

 1 जलुाई, 2011 तक, केÛिȣय ू×य¢ कर बोड[ कȧ अिधसचूना अनुरोधɉ के िलए पैन िववरण उपलÞध 

कराना अिनवाय[ है। अगर आपके पैन िववरण को काÔस[ कȧ समािƯ के पहले हमारे यहाँ अÚयतन नहȣं 
Ǒकया जाना है तो उसका नवीकरण नहȣं Ǒकया जाएगा पैन के न िमलने पर ऐसे सभी काड[स, काड[स कȧ 
समािƯ के 90 Ǒदनɉ के भीतर बंद कर Ǒदए जाएंगे। 

3.1  आपका काड[, काड[ के फेस पर िनǑद[ƴ वष[ के कैलेÛडर माह के अिंतम Ǒदन तक के िलए तब तक वैध है 

जबǑक बɇक Ʈारा काड[ पहले रƧ न कर Ǒदया गया हो। अगर आप काड[ कȧ वैधता अविध के बाद भी 
इःतमाल करते हɇ तो बɇक ऐसे Ǒकसी भी पǐरणाम के िलए Ǒकसी भी तरȣके से उƣरदायी नहȣं होगा जो इस 

ूकार के इःतेमाल से उ×पÛन हो सकता है। 

3.2  समय बीतने या समय-पूव[ रƧ होने पर आपाक काड[ बɇक के एकमाऽ िववेकािधकार पर नवीकृत या बहाल 

Ǒकया जा सकता है। समय बीतने पर काड[ मÊैनेǑटक ǔःशप के आर-पार आधे-आधे टकड़ɉु  मɅ काट करके नƴ 

कर Ǒदया जाना चाǑहए। साथ हȣ साथ, कृपया बेǑडट काड[ पर के िचप (यǑद कोई हो) को भी दो टकड़ɉु  मɅ 
काट कर नƴ कर देना चाǑहए। 



3.3  जब तक Ǒक आप यहां नीचे उǔãलǔखत एमीमɅट का उãलघंन नहȣं करते हɇ या अÛयथा, बɇक काड[ कȧ वैधता 
का अपने आप नवीकरण कर देगा और काड[मेàबर को उसके Ʈारा इस समय ूयुƠ काड[ का समय बीतने 

से पहले एक नया काड[ भेज देगा। नवीकृत काड[ के न िमलने कȧ दशा मɅ आप बɇक के नामोǑƧƴ कःटमर 
सिव[स सɅटर से सपंक[  कर सकते हɇ या आपको समय-समय पर अिधसिूचत पते पर बɇक को िलख सकते हɇ। 

3.4  अगर आप काड[ का नवीनीकरण नहȣं कराना चाहते हɇ तो आपको वत[मान मɅ ूयƠु काड[ कȧ समािƯ के कम 

से कम 30 Ǒदन पहले बɇक को सिूचत करना चाǑहए। काड[मेàबर Ʈारा काड[ के िनरःतीकरण कȧ ऐसी सचूना 
न देने पर वनीवीनकरण शुãक (नवीनीकरण के समय यथा-अनुूयोÏय) आपके काड[ एकाउंट पर ूभाǐरत 

Ǒकया जाएगा और अूितदेय होगा। 

4. अितǐरƠ काड[ 

4.1 एक काड[ एकाउंट मɅ एक से अिधक अितǐरƠ काÔस[ हो सकते हɇ, ǔजसकȧ सÉंया का िनधा[रण बɇक अपने 

िववेकािधकार से करेगा। अितǐरƠ काड[मेàबर 15 वष[ से अिधक आयु का भारतीय िनवासी होना चाǑहए 

और ूाथिमक काड[मेàबर से उसका ǐरँता माता-िपता, पित/पƤी, बÍचे या भाई या बहन का होना चाǑहए। 

4.2 आपका अनुरोध/ूािधकार िमलने पर बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से अितǐरƠ काड[मेàबर को 
अितǐरƠ काड[ जारȣ कर सकता है। 

4.3 आप अितǐरƠ काड[ पर उपगत सभी अतंरणɉ एवं चाजȶज के िलए पूरȣ तरह उƣरदायी एव ंदेनदार हɉगे ǔजसे 

भगुतान के िलए आपके एकाउंट ःटेटमɅट मɅ शािमल Ǒकया जाएगा। अितǐरƠ काड[मेàबर के साथ-साथ 

काड[मेàबर सभी चाजȶज के िलए उस पǐरǔःथित मɅ भी बɇक के ूित सयंुƠ ǽप से एवं अलग-अलग ǽप मɅ 
उƣरदायी हɉगे जब मािसक एकाउंट ःटेटमɅट केवल आपको भेजा गया हो। ये िनयम एव ंशतɏ अितǐरƠ 

काड[मेàबस[ पर भी बाÚयकारȣ हɉगे। 

4.4 आप बɇक से अनुरोध करके और बɇक को आधे-आधे Ǒहःसɉ मɅ कटे हएु  अितǐरƠ काड[ लौटा के अितǐरƠ 

काड[ कȧ सिुवधा वापस ले सकते हɇ। उसके ूाƯ होने पर बɇक अितǐरƠ काड[ रƧ कर देगा। अितǐरƠ काड[ पर 
उपगत ऐसे सभी अतंरण आपके िलए वैध एवं बाÚयकारȣ हɉगे ǔजनकȧ िबिलगं कɇ सल Ǒकए गए अितǐरƠ 

काड[ के िमलने से पहले न कȧ गई हो। 

4.5 अितǐरƠ काड[ सिुवधा एव ंिूिविलजेज तब अपने आप वापस ले िलए जाएंगे जब ूाथिमक काड[ एकाउंट 

Ǒकसी भी कारण से समाƯ Ǒकया जाए। 

5.  काड[ का इःतेमाल करना  



5.1  बेǑडट काड[ से िमलने पर आपको बेǑडट काड[ के ǐरवस[ पर िसÊनेचर पनैल पर त×काल हःता¢र करने 

चाǑहए। 

5.2  काड[ का केवल सामानɉ और/या सेवाओं के वाःतिवक िनजी या सरकारȣ परचेज के िलए हȣ उपयोग Ǒकया 
जा सकता है। आप बेǑडट काड[ का कोई िवƣीय मनुाफा कमाने हेतु कमिश[यल या िबज़नेस ूयोजन के 

िलए Ǒकसी भी वःतु कȧ ǐरसेिलगं के िलए इःतेमाल नहȣं कर सकते हɇ। 

5.3  आपको चाज[ उपगत करते समय चाज[ ǔःलप, कैश एडवांस ǔःलप, या मेल ऑड[र कूपन पर अवँय 

हःता¢र करना और/या कलेÈट करना चाǑहए। चाज[ ǔःलप पर हःता¢र न करने से आप चाजȶज कȧ 
देयता से मƠु नहȣं हो जाएगें। आपको चाज[ ǔःलÜस कȧ अपनी ूित कम से कम छः महȣनɉ तक अपने पास 

रखनी चाǑहए। आपके अनुरोध करने पर बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से चाज[ ǔःलÜस कȧ ूितयां 
उपलÞध करा सकता है बशतȶ Ǒक िवƭमान दर पर अितǐरƠ चाज[ का भगुतान कर Ǒदया जाए। 

5.4  बɇक Ǒकसी भी समय पूव[ नोǑटस Ǒदए बगरै या कोई भी कारण बताए बगरै åयापाǐरक ूितƵान पर चाज[ का 
ूािधकार देने से मना कर सकता है और/या काड[ का इःतेमाल करने कȧ काड[मेàबर कȧ ¢मता सीिमत या 
ःथािगत कर सकता है और/या काड[ िनलिंबत या कɇ सल कर सकता है। बɇक उस पǐरǔःथित मɅ एटȣएम, 

åयापाǐरक ूितƵान के जǐरए या अपने आप बेǑडट काड[ पर Ǒफर से कÞजा/को अनपे पास रख सकता 
है/बेǑडट काड[ बकाए कȧ अशंतः या पूण[तः त×काल भगुतान करने कȧ मांग कर सकता है जब उसे यह 

समिुचत ǽप से िवƳास हो जाए Ǒक बेǑडट या िबज़नेस ǐरःक के उपयुƠ मनेैजमɅट के िलए ऐसा करना 
आवँयक हो या अगर काड[ या काड[ एकाउंट का दǽपयोगु  Ǒकया जा रहा हो या दǽपयोगु  Ǒकए जाने कȧ 
सàभावना हो। आप उपयु[Ơ के ूित िबना Ǒकसी िवरोध या आपिƣ के सहमत हɇ। 

5.5  भगुतान के िलए काड[ एकाउंट पर Ǒकसी भी अतंरण के िलए बɇक Ʈारा ूाƯ कोई भी चाज[ ǔःलप या अÛय 

भगुतान मांग-पऽ इस बात का िनणा[यक ूमाण होगा Ǒक वैसे चाज[ ǔःलप या अÛय मांग-पऽ पर दज[ 
धनरािश काड[मेàबर Ʈारा काड[ का इःतेमाल करने से उपगत हईु  थी। जहाँ चाज[ ǔःलप या वाउचर उपलÞध 

नहȣं हो यािन मेल ऑड[र या टेलीफोन ऑड[र या इलेÈशॉिनक कामस[ (यािन इंटरनेट) हो औ आपको उस 

अतंरण पर आपिƣ हो तो आप पहले काड[ पर के बकाए को Èलीयर करɅगे और सबंंिधत åयापाǐरक ूितƵान 

से िववाद का ू×य¢ तौर पर िनपटारा करɅगे। बɇक उसके िलए Ǒकसी भी तरȣके से ǔजàमेवार नहȣं होगा। 

5.6  कुछ िनǔƱत ूोडÈÒस एवं सिव[सेज कȧ खरȣद पर बɇक Ʈारा यथाअिधसिूचत सरचाज[ लगाया जाएगा। 
सरचाज[ का भगुतान अिनवाय[ है और उसमɅ समय-समय पर पǐरवत[न हो सकता है। पेशोल पàÜस के 

अतंरणɉ पर अतंरण धनरािश के 2.5 ूितशत कȧ दर से सरचाज[ लगाया जाएगा जो Ûयूनतम 10/-ǽ कȧ 



शत[ के अधीन होगा। रेलवे Ǒटकट खरȣदने/रƧ करने पर, आईआरसीटȣसी सेवा शुãक + लेनदेन रािश का 
1.8 ूितशत सरचाज[ लगाया जाएगा। 

5.7  एकाउंट का मािसक ःटेटमɅट आपके Ʈारा उपगत चाजȶज का ूथम Ǻƴया ूमाण होगा। अगर आप ःटेटमɅट 

मɅ िनǑद[ƴ चाज[ से असहमत होते हɇ तो उसके बारे मɅ ःटेटमɅट तारȣख के 60 (माह) Ǒदनɉ के भीतर बɇक को 
िलǔखत ǽप मɅ सिूचत Ǒकया जाना चाǑहए। ऐसा नहȣं करने पर एकाउंट ःटेटमɅट मɅ दज[ चाजȶज, बɇक को 
भगुतान करने कȧ आपकȧ देयता का िनणा[यक ूमाण बन जाएंगे। 

5.8  अगर कोई åयापाǐरक ूितƵान काड[ ःवीकृत करने से मना कर देता है या काड[ पर सरचाज[ लगाता है तो 
बɇक उसके िलए ǔजàमेवार नहȣं होगा। हालांǑक, काड[मेàबर को काड[ ःवीकृत करने कȧ वैसी मनाहȣ या 
मचȶÛट ूितƵान Ʈारा सरचाज[ लगाए जाने के बारे मɅ बɇक कȧ अिधसिूचत कर देना चाǑहए। यह िशकायत 

बैकं Ʈारा समय-समय पर अिधसिूचत पते पर या नामोǑƧƴ कःटमर सिव[स सɅटर पर कȧ जाना चाǑहए। 

5.9  बɇक मचȶÛडाइज, कȧमत, दर, Èवािलटȣ, माऽा, वॉरंटȣ, िूिविलजेज, बेनीǑफÒस और सिुवधाओं ǔजसमɅ 
सेवाओं मɅ खामी/िवलàब, Ǒडलीवरȣ या नॉन-Ǒडलीवरȣ, जो या तो आपके Ʈारा मचȶÛट ूितƵान से और/या 
थड[ पाटȹ सÜलायरɉ, ǔजसमɅ आपके Ʈारा Ǒदया गया कोई मेल ऑड[र भी शािमल है, खरȣदȣ हईु  या ूाƯ कȧ 
हईु  हो, सǔàमिलत तो हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, के िलए Ǒकसी भी तरȣके से उƣरदायी नहȣं होगा 
और/या कोई देयता नहȣं होगी। उससे सबंंिधत उ×पÛन कोई भी िववाद आपके Ʈारा सीधे åयापाǐरक 

ूितƵान/थड[ पाटȹ सÜलायस[ के साथ िमलकर िनपटाया जाना चाǑहए और ऐसा नहȣं करने पर बɇक के ूित 

आपकȧ बाÚयता से आप मƠु नहȣं हो पाएंगे। 

5.10  åयापाǐरक ूितƵान के िवǽƨ आपके Ʈारा Ǒकया कोई भी दावा बɇक के िूत सेट ऑफ़ या ूितदावे का िवषय 

नहȣं बनेगा। 

5.11  बɇक Ʈारा काड[ अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर िबना कोई कारण बताए िनलिंबत/वापस िलया जा सकता 
है और इसके िलए बɇक Ǒकसी भी तरȣके से काड[मेàबर के िूत जवाबदेह नहȣं होगा। काड[ और इस 

काड[मेàबर एमीमɅट के समाƯ Ǒकए जाने के पǐरणामःवǾप इससे सबंंिधत िूिविलजेज, बेनीǑफÒस और 
सिुवधाएं अपने आप समाƯ हो जाएंगी। 

5.12  आगे यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक काड[मेàबर Ʈारा उस पǐरǔःथित मɅ भी कोई/सभी सामानɉ/सेवाओं, ǔजसमɅ 
हवाई/रेल ǑटकÒस तो शािमल हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं है, कȧ खरȣद के िलए फायनांस या शुãक 

चाजȶज से बचने के िलए ःटेटमɅट मɅ िनǑद[ƴ िववरण के अनुसार भगुतान करेगा जबǑक खरȣद बाद मɅ कɇ सल 

कर Ǒदया गया हो। कɇ सलेशन कȧ वजह से हएु  ǐरफंड का काड[ एकाउंट मɅ केवल तभी बेǑडट (कɇ सलेशन 



चाजȶज घटाकर) Ǒकया जाएगा जब बɇक को ऐसे कɇ सलेशन कȧ सचूना ूाƯ होगी। आपको कोई भी कैश 

ǐरफंड नहȣं Ǒदया जाएगा। अगर आपके एकाउंट ःटेटमɅट मɅ समिुचत समय-सीमा के भीतर बेǑडट नहȣं 
दशा[या जाता है तो आपको बɇक को त×काल अिधसिूचत करना चाǑहए। 

5.13  काड[मेàबर कानूनɉ, िनयमɉ, िविनयमɉ और उस काड[मेàबर एमीमɅट के उãलघंन करके Ǒकए गए काड[ के 

इःतेमाल कȧ पूण[ ǔजàवारȣ लेता है और आगे बɇक को हईु  ऐसी कोई हािन, नुकसान, Þयाज, ǽपांतरण, 

ǔजसमɅ अÛय िवƣीय चाजȶज और आउटगोइंÊस, लागत, और पǐरणाम शािमल तो हɇ लेǑकन, ये इन तक 

सीिमत नहȣं हɇ, कȧ बɇक को भरपाई करने का वचन देता है जो आपके एकाउंट पर और भलू/चूक और/या 
लापरवाहȣ के आपके कृ×यɉ कȧ वजह से बɇक को सहना पड़ सकता है। 

5.14  काड[मेàबर बɇक Ʈारा आपको ूदƣ सेवाओं पर अिधरोिपत ऐसे सभी सांिविधक Ôयूज/चाजȶज/Ôयूटȣज़ का 
भगुतान करने के िलए भी उƣरदायी है। 

5.15  आप सहमत हɇ और एतɮ Ʈारा बɇक को अिधकृत करते हɇ Ǒक आपके Ʈारा िवदेशी मिुा मɅ उपगत चाजȶज को 
ऐसी दर पर भारतीय ǽपए के समतुãय मɅ पǐरवित[त कर दे जो बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर 
समय-समय पर िनधा[ǐरत करे। 

5.16  आप इस बात से सहमत हɇ Ǒक काड[ का इःतेमाल करके खरȣदे गए सामान बɇक कȧ तब तक सàपिƣ बने 

रहɅग जब तक Ǒक उससे सबंंिधत चाजȶज का आपके Ʈारा बɇक को पूण[ भगुतान न कर Ǒदया जाए। 

 

6 कैश एडवांस 

6.1  आप बɇक के आटोमेटेड टेलर मशीनɉ (एटȣएम), चुने हएु  पाट[नर बɇकɉ और अÛय लोकेशनɉ/अनुमित-ूाƯ 

ूितƵानɉ, जो बɇकɉ Ʈारा समय-समय पर अपने एकमाऽ िववेकािधकार से ऑफ़र Ǒकए जाएं, से कैश कȧ 
िनकासी करने के िलए और कोई अÛय कैश सǺश अतंरणɉ, ǔजसमɅ बɇक Ʈारा समय-समय पर अनुम×य 

Ǒडमांड साÝट सिुवधा शािमल तो है लेǑकन यह इस तक सीिमत नहȣं हɇ, के िलए भी बेǑडट काड[ का 
इःतेमाल कर सकते हɇ. ऐसे Ǒकसी/सभी कैश एडवांस और कैश सǺश अतंरणɉ के िलए काड[मेàबर सभी 
ूकार के कानूनɉ, िनयमɉ एवं िविनयमɉ, ǔजमɅ िवदेशी मिुा ूबंधन अिधिनयम, 1999 के अतंग[त 

यथािविनधा[ǐरत िवदेशी मिुा कानून और तदंतग[त एवं RBI एंव अÛय सरकारȣ िनकायɉ Ʈारा आगे 

अिधसिूचत िनयम शािमल तो हɇ लेǑकन, ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, का अनपुालन करɅगे. आप कैश 

एडवांस के िलए बɇक Ʈारा आपको उपलÞध कराए गए  ATM  िपन/कोड का Ǒकसी åयिƠ को ूकटन नहȣं 
करɅगे। काड[मेàबर इस बात कȧ हर सभंव सावधानी बरतɅगे Ǒक Ǒकसी åयिƠ को उसका पता नहȣं लगे। 



6.1  आप बेǑडट काड[ पर कैश िलिमट धनरािश जो बɇक Ʈारा समय-समय पर िनǑद[ƴ कȧ गई या बताई गई हो, 
कȧ सीमा तक कैश एडवांस भी ूाƯ कर सकते हɇ बशतȶ Ǒक उपलÞध कैश िलिमट और कैश एडवांस अतंरणɉ 
पर लाग ूिनयम एवं शतɟ का अनुपालन होता है। 

6.3  उससे सबंंिधत चाजȶज, और िनयम एवं शतɏ काड[मेàबर को िलǔखत Ǿप मɅ बताई जाएंगी। ऐसे चाजȶज बɇक 

के एकमाऽ िववेकािधकार पर पǐरवित[त होने कȧ शत[ के अधीन हɇ और िनकासी कȧ ितिथ से लेकर िनपटान 

कȧ ितिथ तक के िलए वसलूी जाएंगी. 

6.4  Ǒडफॉãट कȧ घटना होने के तुरंत बाद Ǒडफॉãट Þयाज दरɅ ूभावी हो जाएंगी. काड[मेàबर के मािसक 

फायनांस चाजȶज का िनधा[रण करने के िलए िवचारणीय कारकɉ मɅ काड[मेàबर का िवÛटेज, आपका समम 

बेǑडट िनंपादन, ǔजसमɅ ǑडफॉãÒस, यǑद कोई हɉ, के ःवǽप से सǑहत काड[मेàबर के एकाउंट के उपयोग 

और िनंपादन के अÛय सचूक शािमल हो सकते हɇ। 

7.  अÛय शुãक/चाजȶज 

7.1  आप सभी ूकार के चाजȶज (नवीकरण, ǐरÜलेसमɅट, और डुÜलीकेट ःटेटमɅट के िलए), कैश एडवांस पर 
अतंरण शुãक, आउटःटेशन शुãक के िलए कलेÈशन चाजȶज, कानूनी लागत, बɇक Ʈारा उपगत और/या 
ूभाǐरत कोई अÛय शुãक/चाजȶज शािमल तो हɇ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, का भगुतान करने के 

िलए सहमत हɇ। 

8. सिव[स टैÈस 

8.1  आप भारत सरकार Ʈारा अिधसिूचत सेवाकर,  या भारत सरकार के िनदȶशɉ के अनुसार समय-समय 
पर लाग ूहोने वाले िनधा[ǐरत शुãक, फायनांस चाजȶज और अÛय फȧस/चाजȶज देने के िलए सहमत 
हɇ। सेवाकर आपके मािसक िबल ःटेटमɅट मɅ दशा[या जाएगा। 

9.  अलÒस[ 

9.1  आप इस बात से सहमत हɇ Ǒक बɇक आपको आपके काड[ एकाउंट कȧ ǔःथित के बारे मɅ अवगत कराता रहेगा 
और आपको एसएमएस और/या ई-मेल या Ǒकसी अÛय सàूेषण माÚयम के जǐरए सदेंश भेजकर समय-

समय पर कोई अÛय जानकारȣ ूदान करेगा और आपको उसके िलए कȧ आपिƣ नहȣं होगी। काड[मेàबर 
Ʈारा आगे यह भी सहमित दȣ जाती है Ǒक बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से उƠ सचूना/अलट[ सेवाओं के 

िलए शुãक/चाज[ लेने का िनण[य ले सकता है और आपको उस पर कȧ भी आपिƣ नहȣं होगी। 

उपलÞधता 



1.1  SMS सिुवधा वत[मान मɅ केवल ऐसे िनवासी भारतीय बेǑडट काड[होãडरɉ के िलए उपलÞध है ǔजनका भारत 

कȧ RBS शाखाओं मɅ खाता है। 

1.2  SMS सिुवधा कुछ िनǔƱत सेãयूलर सिव[स ूदादताओं (“CSP”) के माÚयम से उपलÞध कराई जाती है 

और इसिलए, ऐसे रȣजनɉ मɅ उपलÞध है जहां CSP सेवाएं ूदान करते हɇ और भारत मɅ CSP कȧ सेवाओं 
को सÞसबाइबर कहते हɇ। 

1.3  बेǑडट काड[होãडर को केवल तभी अलÒस[ भेजे जाएंगे जब बेǑडट काड[होãडर CSP के सेãयूलर सǑक[ लɉ या 
ऐसे CSP को रोिमगं नेटवक[  का Ǒहःसा बनने वाले सǑक[ लɉ के भीतर हɉ। 

1.4  RBS यǑद सभंव हआु , तो कवरेज बढ़ाने के िलए और अिधक सेãयलूर सिव[स ूदाताओं के माÚयम से 

सिुवधाएं ूदान कर सकता है। 

1.5  “उपयु[Ơ शतɏ उन सभी ूोमामɉ के िलए वधै हɉगी ǔजनके अतंग[त RBS एसएमएस सिुवधा का इःतेमाल 

करके सचूना भेजता है।“ 

 “यह MITC Ǒदन-महȣने-वष[ (िूंǑटंग कȧ ितिथ) के Ǿप मɅ वैध है। अƭतन Ǒकए गए ǽप के िलए कृपया 
हमारȣ वेबसाइट देखɅ।“ 

10. लॉयãटȣ ूोमाम एवं अÛय ूोमाàस 

10.1 बेǑडट काड[/को-ॄांडेड बेǑडट काड[ (“ूोमाम“) के साथ पेश Ǒकया गया द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. 
(आरबीएस) काड[ ǐरवाÔस[ ूोमाम या ऐसे अÛय लॉयãटȣ ूोमाम पाऽ द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड 

काड[मेàबस[ (“काड[मेàबर (स[) “ को सम-समय पर अपने बेǑडट काÔस[ से खच[ करने के एवज मɅ ÜवॉइंÒस 

(“ÜवॉइंÒस“) सिंचत करने कȧ अनुमित देते हɇ। ऐसे बेǑडट काÔस[ पर सिंचत ÜवॉइंÒस के बदले मɅ द रॉयल 

बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड या वह सगंठन, ǔजसके साथ िमलकर को-ॄांडेड बेǑडट काड[ जारȣ Ǒकया गया है, Ʈारा 
ऑफ़र Ǒकए गए िभÛन-िभÛन ूकार के ǐरवाÔस[ ूाƯ Ǒकए जा सकते हɇ। 

10.2 यह ूोमाम वधै काड[ का धारण करने वाले काड[मेàबर के िलए ओपन है. अितǐरƠ काड[मेàबर Ʈारा अǔज[त 

ÜवॉइंÒस ूाथिमक काड[मेàबर के एकाउंट मɅ जमा हɉगे। 

10.3 ूोमाम मɅ भाग लेना ःवैǔÍछक है। काड[मेàबर बɇक कȧ सचूना भेजकर ूोमाम से बाहर आ सकते हɇ। 
काड[मेàबर अपने द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड काड[ का इःतेमाल ठȤक उसी तरह जारȣ रख सकते हɇ 
जसैाǑक वे सामाÛय तौर पर करते हɇ। ूोमाम मɅ भाग लेने के िलए अपेǔ¢त वािष[क शुãक का द रॉयल बɇक 

ऑफ़ ःकॉटलɇड/उस कमिश[यल या िबज़नेस सगंठन Ʈारा िनधा[रण Ǒकया जाएगा ǔजसके साथ िमलकर को-



ॄांडेड बेǑडट काड[ समय-समय पर जारȣ Ǒकया गया है। पंजीकरण ितिथ मौजदूा काड[मेàबस[ के िलए 

ूोमाम का शुभारàभ करने कȧ ितिथ और नए काड[मेàबस[ के िलए वह ितिथ होगी ǔजस Ǒदन द रॉयल बɇक 

ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा काड[ एकाउंट सेट अप Ǒकया गया हो। पंजीकरण वष[ का मतलब पंजीकरण ितिथ से 

ूारंभ होने वाली “बारह महȣने कȧ कोई भी अविध“ होगी। 

10.4  ÜवॉइंÒस मािसक िबिलगं ःटेटमɅट मɅ ूदिश[त Ǒकए जाएंगे. इसे चुिनंदा मचȶÛट ूितƵानɉ मɅ उपलÞध ःमाट[ 
काड[ रȣडर (केवल ःमाट[ काÔस[ के िलए लाग)ू के जǐरए भी स×यािपत Ǒकया जा सकता है। ÜवॉइंÒस 

मािसक िबिलगं ःटेटमɅट “ǐरवाड[ ÜवॉइंÒस सार“ के तौर पर ूदिश[त Ǒकए जाएंगे। 

● ओपिनंग ÜवॉइंÒस 

● अǔज[त ÜवॉइंÒस 

● समायोǔजत ÜवॉइंÒस 

● भनुाए गए ÜवॉइंÒस 

● Èलोǔजगं ÜवॉइंÒस 

10.5 ूोमाम के अंतग[त बेǑडट काड[ मɅ ूभाǐरत सभी खच[ ÜवॉइंÒस अǔज[त करने के पाऽ हɉगे. ऐसे खच[ सके 

अपवाद हɉगे जो द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा समय-समय पर अवपǔज[त Ǒकए गए हɉ। वे खच[ जो इस 

समय ÜवॉइंÒस अǔज[त करने के पाऽ हɇ, िनàनिलǔखत हɇ। इसमɅ ये सǔàमिलत तो हɇ लेǑकन, इन तक 

सीिमत नहȣं हɇ- 

● बैलɅस शांसफस[ 
● कैश एडवांस 

● फायनɅिशयल चाजȶज (यािन िवलिंबत भगुतान शुãक, Ǒडसऑनड[्  चैक चाजȶज, सिव[स शãुक, 

अतंरण चाजȶज) 

● िववाǑदत अतंरण 

● पेशोल पàÜस/सिव[स ःटेशनɉ पर कȧ गई कोई खरȣद 

● ूोमाम के िलए पंजीकरण शुãक का भगुतान 

10.6 काड[मेàबर अपनी पंजीकरण कȧ ितिथ से पहले उपगत कोई चाज[ (चाजȶज) के िलए ÜवॉइंÒस अǔज[त नहȣं 
करेगा. 



10.7 काड[मेàबर Ʈारा बेǑडट काड[ पर सिंचत ÜवॉइंÒस, भनुाए जाने के समय उसके अÛय बेǑडट काÔस[ के ÜवॉइंÒस 

के साथ िमलाकर इःतेमाल मɅ नहȣं लाए जा सकते हɇ, या Ǒकसी अÛय कःटमर लॉयãटȣ ूोमाम मɅ अतंǐरत 

नहȣं Ǒकए जा सकते हɇ बशतȶ Ǒक द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा िवशेष ǽप से अÛयथा न अिधसिूचत 

Ǒकया गया हो। 

10.8 ूोƫतू ÜवॉइंÒस का कैश और/या कोई मौǑिक मãूय नहȣं है बशत[ Ǒक बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर 
चुने हएु  कुछेक बेǑडट काÔस[/उनके सबंंिधत काड[मेàबस[ को िविनǑद[ƴ åयय होने और त×सबंंधी ूोƫतू 

ÜवॉइंÒस पर उƠ कैश/मौǑिक मãूय कȧ पेशकश न करे। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक वत[मान मɅ बɇक अपने 

एकमाऽ िववेकािधकार पर केवल अपने ःमाट[ गोãड और ःमाट[ माइãस टाइटेिनयम काड[मेàबस[ Ʈारा 
िवगत 60 Ǒदनɉ मɅ उपगत शैवल सबंंधी åयय के िलए नकद ǽप मɅ भनुाए जाने कȧ अनुमित देता है। यह 

एक ऐसा िवकãप है जो बɇक िबना Ǒकसी नोǑटस और बाÚयता के देने/समाƯ करने का िनण[य ले सकता है। 
कृपया Úयान दɅ : िनवास के शहर के होटल मɅ Ǒकया गया खच[, एक याऽा से सबंिंधत खच[ के Ǿप मɅ योÊय 

नहȣं| 

10.9 अगर कोई बेǑडÒस (ǔजनमɅ ǐरटन[ Ǒकए गए सामानɉ या सेवाओं या िबिलगं िववादɉ, यǑद कोई हɉ, से उ×पÛन 

बेǑडÒस शािमल हɇ) हएु  हɉ तो समायोजन ÜवॉइंÒस मɅ Ǒकए जाएगें. अगर िववाǑदत अतंरण का िनपटारा 
काड[मेàबर के प¢ मɅ Ǒकया जाता है या जहां अतंरण ǐरवस[ कर Ǒदया जाता है, वहां समानुपाती ÜवॉइंÒस 

ǐरवस[ कर Ǒदए जाएंगे और काड[मेàबर के एकाउंट मɅ बेǑडट कर Ǒदए जाएंगे (अगर पहले से हȣ बेǑडट न 

Ǒकए गए हɉ तो). इसी तरह, सामानɉ या िववाǑदत अतंरण के काड[मेàबर के िवǽƨ िनपटारा Ǒकए जाने कȧ 
दशा मɅ काड[मेàबर के एकाउंट से समानपुाती ÜवॉइंÒस डेिबट Ǒकए/घटाए जाएंगे (अगर पहले हȣ बेǑडट कर 
Ǒदए गए हɉ तो), भनुाए जाने पर, भनुाए गए ÜवॉइंÒस काड[ एकाउंट मɅ सिंचत ÜवॉइंÒस से अपने आप घटा 
Ǒदए जाएंगे. 

10.10 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बेǑडट काड[ के सदंभ[ मɅ भरसक ूयास करके उƠ मािसक ःटेटमɅट के िलए 

Èलोǔजगं ितिथ के तुरंत पहले सिंचत ÜवॉइंÒस कȧ सÉंया के बारे मɅ एकाउंट ःटेटमɅट मɅ ूाथिमक 

काड[मेàबर को अिधसिूचत करेगा। 

10.11 काड[मेàबर Ʈारा बेǑडट काड[ ःवैǔÍछक ǽप से बंद Ǒकए जाने या Ǒकसी अÛय कारण से िनरःत Ǒकए जाने 

कȧ दशा मɅ बेǑडट काड[ के िनरःतीकरण के उपरांत कोई बकाया ǐरवाड[ ÜवॉइंÒस अपने आप समाƯ हो 
जाएंगे और जÞत माने जाएंगे अगर बेǑडट काड[ Ǒकसी भी कारणवश द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा 
Þलॉक या िनलिंबत Ǒकया जाता है तो सिंचत ÜवॉइंÒस जÞत माने जाएंगे लेǑकन, ऐसे ÜवॉइंÒस द रॉयल 



बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड के एकमाऽ िववेकािधकार से उस पǐरǔःथित मɅ बहाल Ǒकए जा सकते हɇ जब बेǑडट 

काड[ का इःतेमाल Ǒकया जाना बहार कर Ǒदया गया हो। 

10.12 कàÜयूटेशन, समय बीत जाने, रƧȣकरण, जÞती, बेǑडट, डेिबट और ÜवॉइंÒस बहाल Ǒकए जाने पर द रॉयल 

बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड का िनण[य काड[मेàबर के िलए अिंतम, िनणा[यक और बाÚयकारȣ होगा। 

10.13 भनुाए जाने के िलए उपलÞध ÜवॉइंÒस का मतबल ऐसे ÜवॉइंÒस से है जो आपके Ʈारा ǐरवॉड[ कैटेलॉग से या 
मचȾÛट ूितƵान के पास उपलÞध ǐरवॉड[ सǑट[Ǒफकेट से या ऐसे Ǒकसी भी तरȣके, जो सबंंिधत बेǑडट काÔस[ 
के िलए िविनǑद[ƴ हɉ, ǔजसमɅ त×काल भनुाया जाना, नकद ǽप से भनुाया जाना, और िगÝट वाउचस[ 
शािमल तो हɉ लेǑकन ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, से भनुाए जा सकते हɇ। 

10.14 काड[मेàबर इस बात से सहमत हɇ Ǒक काड[मेàबर को सिूचत Ǒकए जाने के बाद बɇक काड[मेàबर के इसके 

Ǒकसी भी ूोमाम(मɉ) मɅ भाग लेने के िलए धनरािश (इसमɅ इसके बाद धनरािश के तौर पर सदंिभ[त) डेिबट 

कर सकता है। धनरािश के ऐसे डेिबट के बाद अगर काड[मेàबर ूोमाम मɅ भाग न लेने कȧ अपनी इÍछा के 

बारे मɅ काड[मेàबर Ʈारा काड[ का उपयोग के सबंंध मɅ बɇक Ʈारा भेजे गए ःटेटमɅट के ूाƯ होने के 7 Ǒदनɉ के 

भीतर िलǔखत ǽप मɅ बɇक को सिूचत करता है तो बɇक Ʈारा धनरािश काड[मेàबर के एकाउंट मɅ बेǑडट कर दȣ 
जाएगी. बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से कुछ काड[मेàबस[ को ःमाट[ बेǑडट काÔस[ जारȣ कर सकता है। 
ःमाट[ बेǑडट काड[ को-ॄांडेड बेǑडट काड[ हो सकता है और नहȣं भी हो सकता है। ःमाट[ बेǑडट काड[ के सहारे 
काड[मेàबस[ बɇक Ʈारा समय-समय पर िनधा[ǐरत िविनǑद[ƴ Üवॉइंɪ ऑफ़ सेल टिम[नãस पर सामानɉ एवं 
सेवाओं के परचेज पर अǔज[त लॉयãटȣ ÜवॉइंÒस सिंचत कर सकते हɇ, देख सकते हɇ और भनुा सकते हɇ। बɇक 

बेǑडट काड[ के िचप/मÊैनेǑटक ǔःशप पर मेमोरȣ को मनेैज करने और अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर 
ःमाट[ बेǑडट काड[ पर चनेु हएु  एÜलीकेशÛस कȧ पेशकश करने का अिधकार सरुǔ¢त करता है। 

10.15 काड[धारक Ʈारा ू×येक ःटेटमɅट चब मɅ अǔज[त Üवॉइंट भी दशा[ये जाएंगे। इन अǔज[त अकंɉ को इःतेमाल 

करने कȧ दर का तरȣका बɇक हȣ तय करेगा। बɇक Ǒकसी भी समय िबना Ǒकसी पवू[ सचूना के दरɉ को बदल 

सकता है। 

10.16 काड[मेàबर चनेु हएु  åयापाǐरक ूितƵानɉ पर ÜवॉइंÒस को त×काल भनुा सकते हɇ ǔजनके पतɉ के बारे मɅ बɇक 

Ʈारा काड[मेàबर को समय-समय पर सिूचत Ǒकया जाएगा। काड[मेàबर वैसे åयापाǐरक ूितƵानɉ पर Ǒकए 

गए परचेज के िलए एÈःशा ÜवॉइंÒस अǔज[त करɅगे। 



 ूोमाम के अंतग[त बेǑडट काड[ पर ूभाǐरत सभी खच[ ÜवॉइंÒस अǔज[त करने के पाऽ हɉगे. वैसे खच[ इसके 

अपवाद हɉगे जो द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा समय-समय पर अपवǔज[त Ǒकए जाएंगे. वे खच[ जो 
ÜवॉइंÒस अǔज[त करन के पाऽ नहȣं हɇ उनमɅ िनàनिलǔखत शािमल तो हɇ लेǑकन, वे इन तक सीिमत नहȣं हɇ 

• बैलɅस शांसफस[ 

• कैश एडवांस 

• फायनɅिशयल चाजȶज (यािन िवलिंबत भगुतान शुãक, Ǒडसऑनड[्  चैक चाजȶज, सिव[स शãुक, 

अतंरण चाजȶज) 

• िववाǑदत अतंरण 

• पेशोल पàÜस/सिव[स ःटेशनɉ पर कȧ गई कोई खरȣद 

• ूोमाम के िलए पंजीकरण शुãक का भगुतान करना. 

• बीमा कवर(रɉ) के िलए बीमा ूीिमयम का भगुतान करना 

10.17 आप इस बात को समझते हɇ Ǒक ःमाट[ बेǑडट काड[ के िचप/मÊैनेǑटक ǔःशप पर लोडेड एÜलीकेशÛस नॉन-

माःटर काड[ िविशƴता एव ंनॉन-पेमɅट एÜलीकेशÛस हɇ। बɇक इस बात कȧ कोई वॉरंटȣ नहȣं देता है Ǒक 

िचप/मÊैनेǑटक ǔःशप पर लोडेड एÜलीकेशÛस आपकȧ अपे¢ा पूरȣ करɅगे. Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ बɇक 

िचप/मÊैनेǑटक ǔःशप के एÜलीकेशÛस के इःतेमाल या इःतेमाल न कर पाने से उ×पÛन हुए Ǒकसी ूकार 
के नुकसान (ǔजसमɅ ूोǑफÒस के नुकसान, सचूना गायब हो जाने के नुकसान शािमल तो हɇ लेǑकन ये इन 

तक सीिमत नहȣं हɇ) के िलए कांशैÈट, टॉट[, लापरवाहȣ या अÛयथा का भागी नहȣं होगा। न तो बɇक और न 

हȣ माःटर काड[ इंटरनेशनल इस बात कȧ वॉरंटȣ देते हɇ Ǒक िचप/मÊैनेǑटक ǔःशप पर लोडेड एÜलीकेशÛस 

आपको िनबा[ध या ऽुǑटरǑहत सिव[स ूदान करɅगे। 

10.18 उस पǐरǔःथित मɅ ÜवॉइंÒस के सचंयन या भनुाए जाने कȧ अनुमित नहȣं होगी जब सगंत ितिथ के Ǒदन 

काड[ सिुवधा हटा ली गई हो या िनरःत कर दȣ गई हो या काड[ एकाउंट ओवरÔय ूएकाउंट के तौर पर दशा[या 
गया हो. 

10.18 उस पǐरǔःथित मɅ ÜवॉइंÒस के सचंयन या भनुाए जाने कȧ अनुमित नहȣं होगी जब सगंत ितिथ के Ǒदन 

काड[ सिुवधा हटा ली गई हो या िनरःत कर दȣ गई हो या काड[ एकाउंट ओवरÔय ूएकाउंट के तौर पर दशा[या 
गया हो। 



10.19 आप दसरेू  åयिƠ को न तो ÜवॉइंÒस शांसफर कर सकते हɇ और न हȣ उसका आपके Ʈारा धाǐरत बɇक के 

Ǒकसी अÛय काड[ के साथ िमलाकर इःतेमाल कर सकते हɇ। हालांǑक, बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर 
कितपय मामलɉ मɅ िविनǑद[ƴ ःकȧमɉ के िलए ÜवॉइंÒस के शांसफर कȧ अनुमित दे सकता है और उसके बारे 
मɅ आपको समय-समय पर सिूचत कर सकता है। 

10.20 बɇक के ÜवॉइंÒस का कàÜयूटेशन आप के िलए अिंतम, िनणा[यक और बाÚयकारȣ होगा और Ǒकसी बी 
कारण से िववाद या ूư उठाए जाने का िवषय नहȣं होगा। 

10.21 ऐसे सिंचत ÜवॉइंÒस िनयम एव ंशतɟ के अधीन आगे ले जाए जा सकते हɇ जो काड[मेàबर Ʈारा 12 महȣनɉ के 

भीतर न भनुाए गए हɉ। जो ÜवॉइंÒस समािƯ अविध (वत[मान मɅ 12 महȣने) के भीतर इःतेमाल मɅ नहȣं 
लाए गए हɉ वे ख़×म हो जाएंगे और जÞत माने जाएगें। 

10.22 ÜवॉइंÒस के भनुाए जाने के िलए अनुरोध करने के समय बेǑडट काड[ द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा 
ओवरÔय,ू िनलिंबत, Þलॉक, िनरःत या टिम[नेट नहȣं Ǒकए हएु  होने चाǑहए। 

10.23 ूोƫतू ÜवॉइंÒस केवल ूाथिमक काड[मेàबर Ʈारा हȣ भनुाए जा सकते हɇ न Ǒक अितǐरƠ काड[मेàबर Ʈारा। 

10.24 ÜवॉइंÒस ूितभागी åयापाǐरक ूितƵानɉ मɅ तरह-तरह के ǐरवाÔस[ के िलए भनाए जा सकते हɇ ǔजसके 

िववरण ूोमाम कैटेलॉग मɅ और द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा समय-समय पर जारȣ अÛय मेलस[ मɅ 
Ǒदए हएु  रहते हɇ जसेै मचȶÛडाइज़, शॉिपगं, डाइिनंग, शैवल, मनोरंजन, शुãक माफȧ, िवƣीय सेवाएं, बेǑडट 

काड[ अपमेÔस 

10.25 काड[मेàबर को रȣǑडàपशन ǐरÈवेःट फॉम[ भरना होगा और उसे उसमɅ उǔãलǔखत पते पर भेजना होगा या 
िनकटतम द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड काड[ कःटमर सिव[स सɅटर मɅ कॉल करना होगा। काड[मेàबर(स[) 
ÜवॉइंÒस के भनुाए जाने (रȣǑडàÜशन) कȧ ǔःथित और िवकãपɉ को देखने के िलए वेबसाइट 

WWW.RBS.IN भी देख सकते हɇ। 

10.26 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटबɇड ǐरडȣàशन सǑट[ǑफकेÒस/वाउचस[ या िगÝÒस कȧ Ǒडलीवरȣ मɅ Ǒकसी ूकार का 
िवलबं होने या गमु हो जाने के िलए उƣरदायी नहȣं हɇ। 

10.27 भनुाए गए ÜवॉइंÒस अÛय ǐरवाÔस[ के िलए िविनमय योÊय नहȣं हɇ, या Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ कैश या 
बेǑडट के िलए ूितदेय, अूितःथांतरणीय या हःतांतरणीय हɇ नहȣं और ऐसे भनुाए गए ÜवॉइंÒस वापस 

ÜवॉइंÒस मɅ ǐर-कÛवट[ नहȣं Ǒकए जा सकते. ÜवॉइंÒस एक बार दसरेू  पाट[नर लॉयãटȣ ूोमाम, यǑद कोई हɉ, 
मɅ एÈसचɅज Ǒकए जाने के बाद वापस नहȣं Ǒकए जा सकते। 



10.28 सभी ǐरवाÔस[ उपलÞधता कȧ शत[ के अÚयधीन हɇ और कुछेक ूितबंध लाग ूहो सकते हɇ। ǐरडȣàपशन 

ूǑबया और ू×येक ǐरवाड[ के िलए अितǐरƠ िनयम एवं शतɏ काड[मेàबर को जारȣ ǐरडȣàशन 

सǑट[ǑफकेÒस/वाउचस[ मɅ िनधा[ǐरत Ǒकए जाएंगे। 

10.29 Ǒकसी ूकार के ǐरवाड[ के भनुाए जाने (ǐरडȣàÜशन) के सदंब[ मɅ उपगत कोई अितǐरƠ मीãस, शांसपोटȶशन, 

मकान åयवःथाएं, कूǐरयर या अÛय लागत काड[मेàबर का एकमाऽ उƣरदािय×व होगा। 

10.30 डाइिनंग, शैवल या होटल के िलए जारȣ ǐरडȣàÜशन सǑट[Ǒफकेट मɅ ǐरज़वȶशन शािमल नहȣं होता है। 
काड[मेàबर सभी ूकार के ǐरज़वȶशÛस और वह जो ǐरवाड[(Ôस[) भनूाने जा रहा है उसके बारे मɅ ूितभागी 
åयापाǐरक/ूितƵान(नɉ) को अिधसिूचत करने के िलए उƣरदायी है। 

10.31 अÛय द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बेनीǑफÒस, जो बेǑडट काड[ का इःतमाल करने पर एǔÈटवेट होते हɇ, 
ूोमाम के अंतग[त ǐरवाÔस[ के तौर पर ूाƯ सामानɉ या सेवाओं पर लाग ूनहȣं होते हɇ। 

10.32 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Üवॉइंट से भनुाए गए ूोडÈट और/या सेवाओं, ǔजनमɅ ÜवॉइंÒस के ग़रै-
इःतेमाल या इःतेमाल से या डाइिनंग, शैवल या होटल एकोमोडेशन के िलए ǐरडȣàÜशन सǑट[Ǒफकेट के 

उपयोग से या ÜवॉइंÒस के ǐरडȣàÜशन Ʈारा अǔज[त Ǒकसी ूोडÈट/सिव[स के उपयोग, Ǒटकाऊपन, 

मचȶǔÛटिबिलटȣ के Ǒकसी दोष, खामी या इसके सदंभ[ मɅ उ×पÛन Ǒकसी ूकार का दावा शािमल तो है लेǑकन 

ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, के िलए Ǒकसी भी पǐरǔःथित मɅ Ǒकसी भी तरȣके से उƣरदायी नहȣं होगा। 

10.33 ूोमाम मɅ ÜवॉइंÒस के अज[न और ǐरडȣàÜशन से सबंिंधत कपट और/या दǽपयɉु  के पǐरणामःवǽप ÜवॉइंÒस 

कȧ जÞती के साथ-साथ बेǑडट काड[ का टिम[नेशन और कɇ सलेशन होगा। 

10.34 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड या इसके åयापाǐरक ूितƵानɉ Ʈारा ǐरवाÔस[ के ǐरडȣàÜशन पर काड[मेàबर Ʈारा 
उपलÞध कराई गई जानकारȣ का काड[मेàबर से कोई अनुमित, िलǔखत या अÛयथा, िलए बगरै ूशासिनक 

और/या माकȶ Ǒटंग ूयोजनɉ के िलए इःतेमाल Ǒकया जा सकता है। 

10.35 सरकार, Ǒकसी भी अÛय ूािधकारȣ, िनकाय या Ǒकसी अÛय ूितभागी åयापाǐरक ूितƵान को देय कोई कर 
या अÛय देयताएं या चाजȶज, जो यथापवूȾƠ ÜवॉइंÒस के भनुाए जाने या अÛयथा पर काड[मेàबर के िलए 

उ×पÛन या ूोƫतू हो सकते हɇ, काड[मेàबर कȧ एकमाऽ ǔजàमेवारȣ होगी। 

10.36 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड काड[मेàबर को कोई जानकारȣ Ǒदए बगरै ǐरवाÔस[, ǐरवाड[ शतɟ या ÜवॉइंÒस के 

कàÜयूटेशन या ूोमाम के िनयम एवं शतɟ को Ǒकसी भी समय कɇ सल करने, बदलने या ूितःथािपत करने 



का अिधकार सरुǔ¢त रखता है। द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड अǔज[त ÜवॉइंÒस कȧ कोई देयता के बगरै 
ूोमाम को Ǒकसी भी समय िनलिंबत या टिम[नेट, यǑद यह उपयुƠ समझे, कर सकता है। 

10.37 ूोमाम के अतंग[त ूितभागी åयापाǐरक ूितƵानɉ/को-ॄांडेड कमिश[यल या िबज़नेस सगंठन जो सामान 

और/या सेवाएं उपलÞध कराते हɇ उनके ूकार, Èवािलटȣ या Ǒफटनेस के सबंंध मɅ द रॉयल बɇक ऑफ़ 

ःकॉटलɇड कोई वारंǑटयां या ǐरूजेटɅशÛस, या तो सåुयƠ या िववǔ¢त, नहȣं देता है। मचȶÛडाइज़, जहां लाग ू

हɉ, के साथ िविनमा[ता कȧ वारंटȣ सचूना सलंÊन होगी और कȧ भी दावा एकमाऽ ǽप से िविनमा[ता या 
सिव[स ूोवाइडर या को-ॄांडेड कमिश[यल या िबज़नेस सगंठन को िनदȶिशत होने चाǑहए। 

10.38 ूोमाम के अतंग[त ǐरवाÔस[ के ǽप मɅ ूाƯ सामानɉ या सेवाओं से सबंिंधत कोई बी िववाद काड[मेàबर और 
उस ूितभागी åयापाǐरक ूितƵान के बीच िनपटाए जाएंगे ǔजसने सामानɉ या सेवाओं कȧ आपूित[ कȧ है। द 

रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड ऐसे िववादɉ को िनपटाने के िलए या ऐसे िववादɉ के िलए हȣ कोई ǔजàमेवारȣ 
नहȣं लेगा। 

10.39 ू×येक ूोमाम पथृक िविनǑद[ƴ िनयमɉ एव ंशतɟ (इसमɅ इसके बाद ूोमाम के िनयम एवं शतɟ के तौर पर 
सदंिभ[त) के Ʈारा िविनयंिऽत Ǒकए जाएंगे। हालांǑक, ूोमाम के ऐसे िनयम एव ंशतɏ Ǒकसी भी तरȣके से 

काड[मेàबर एमीमɅट को सशंोिधत नहȣं करɅगी और उसमɅ सदंिभ[त और Ǒकंतु अपǐरभािषत ऐसी कोई भी शत[ 
का काड[मेàबर एमीमɅट के अनुसार िनव[चन नहȣं Ǒकया जा सकता है। 

10.40 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड इस ूोमाम के Ǒकसी भी मामले और Ǒकसी ǐरवॉड[ कȧ पूित[ के सदंभ[ मɅ 
काड[मेàबर Ʈारा कȧ गई Ǒकसी भी मौǔखक या इलेÈशॉिनक Ǒहदायत या इÛÈवायरȣ के ू×युƣर मɅ सɮ-

भावपूव[क काम करता है, काड[मेàबर द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ʈारा सɮ-भावपूव[क Ǒकए गए ऐसे Ǒकसी 
काय[ के सदंभ[ मɅ कोई दावा करने या Ǒकसी ूकार कȧ हािन, ¢ित, देयता, खच[ आǑद जो ू×य¢त या 
अू×य¢त आरोÜय हो, का आरोप लगाने का हक़दार नहȣं होगा और काड[मेàबर उसके सबंधं मɅ द रॉयल 

बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड कȧ ¢ितपूित[ करेगा और उसके सदंभ[ मɅ बɇक को पूरȣ तरह अहािनकर ठहराएगा। 

10.41 ूोमाम के सबंंध मɅ कोई भी पूछताछ 24 आवस[ बɇक के फ़ोन नàबस[ पर या in.cardservices@rbs.com 

या बɇक Ʈारा समय-समय पर यथािनǑद[ƴ माÚयम पर कȧ जाना चाǑहए।  

10.42 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड काड[मेàबर को ǔजन शतɟ पर ूोमाम मɅ बाग लेने देने के िलए सहमत हआु  है 

उनकȧ एक शत[ यह भी है Ǒक वह ूोमाम के िनयम एवं शतɟ के साथ-साथ इसमɅ उǔãलǔखत िनयम एव ं

शतɟ कȧ पुिƴ और अिभःवीकृित करता है। 



10.43 पूवȾƠ के बावजदू बɇक केवल चुने हएु  कुछेक काड[मेàबस[ को कुछ मãूयविध[त ूोमाàस भी ूदान करता है 

ǔजनमɅ पेमɅट हॉलीडे ूोमाम और ूीिमयर Èलब ूोमाम शािमल तो हɇ लेǑकन, ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ। 
यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक उƠ ूोमाàस िविनǑद[ƴ िनयम एव ंशतɟ के अधीन हɇ और बɇक Ʈारा अपने 

एकमाऽ िववेकािधकार पर चुने हएु  कःटमस[ को ूदान Ǒकए जाने वाले मãूयविध[त बेनीǑफÒस हɇ। 

11. फ़ोन Ʈारा 24 आवस[ बɇक 

11.1 बɇक जानकारȣ सलुभ कराने और टेलीफ़ोन पर अनुदेश देकर आपके काड[ एकाउंट पर अतंरण िनंपाǑदत 

करने कȧ सिुवधा ूदान करता है। बɇक इसे या तो मनैुअली या एक ऑटोमेटेड िसःटम के जǐरए ःवीकृत 

कर सकता है। हालांǑक, बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर जानकारȣ/अतंरण के उस ःवǽप पर िनण[य 

ले सकता है जो टेलीफ़ोन पर दȣ/िनंपाǑदत कȧ जा सकती है। बɇक अनुरोध कȧ ूोसेिसगं करने से पहले 

काड[मेàबर कȧ पहचान के अिभूमाणन का अिधकार बी सरुǔ¢त रखता है। आपको स सिुवधा का 
इःतेमाल करने के िलए एक िविनǑद[ƴ टेलीफ़ोन पस[नल आइडɅटȣǑफकेशन नàबर (T-PIN) भी Ǒदया जा 
सकता है। 

11.2 काड[मेàबर इस बात से सहमत है Ǒक आप ऐसे अनुदेशɉ पर सɮ-भावपूव[क काम करने के सदंभ[ मɅ बɇक को 
ǔजàमेवार नहȣं ठहराएंगे। 

11.3 बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर ऐसे अनुदेशɉ को टेप या ǐरकॉड[ कर सकता है और Ǒकसी भी काय[वाहȣ 
मɅ ऐसे टेलीफ़ोिनक अनुदेशɉ के शांसǑबÜÒस को ूमाणःवǽप पेश कर सकता है। 

11.4 आपके अनुरोध पर बɇक आपको काड[ एकाउंट के सबंंध मɅ िवƣीय सचूना ( आपके Ʈारा मांगी गई) फैÈस 

(आपके Ʈारा Ǒदए गए फैÈस नàबर) पर भेज सकता है। यह िवƣीय सचूना िनजी या गोपनीय ूकृित कȧ हो 
सकती है और ऐसी Ǒकसी सचूना कȧ जानकारȣ Ǒकसी तीसरȣ पाटȹ को होने कȧ ǔःथित मɅ बɇक को उƣरदायी 
नहȣं ठहराएंगे। 

11.5 ऐसे अनुदेशɉ के अनुसरण मɅ बɇक अपनी पूण[ सामØय[ से ूयास करेगा और बɇक कȧ ओर से आपके Ǒकसी 
या सभी अनदेुशɉ पर तरंुत काय[वाहȣ करने मɅ िवलबं या असम[थता के िलए बɇक उƣरदायी नहȣं होगा। 

11.6 बɇक के पास ऐसे अनदेुशɉ को पूरा न करने का अिधकार सरुǔ¢त है ǔजनके सबंंध मɅ बɇक का मानना हो Ǒक 

अनुदेश ूामाǔणक नहȣं हɇ या बɇक ऐसी सिुवधा को वापस ले सकता है या िनलिंबत कर सकता है। 

11.7  Ǒकसी मामले मɅ बɇक Ʈारा Ǒकए गए लेन-देन के Þयौरे मɅ कोई ऽǑृट हो तो आपको उसके बारे मɅ बɇक से 

सचूना ूाƯ होने के दस Ǒदनɉ के अदंर बɇक को सिूचत करना होगा। 



11.8  बɇक Ʈारा आपको उƠ सिुवधा उपलÞध कराए जाने पर िवचार करते हएु  और आपके Ʈारा इस सिुवधा के 

ूयोग के कारण बɇक Ʈारा सहे जाने वाले åयय, भार या इसके पǐरणामःवǾप सभी काय[वाईयɉ, दावɉ, 
काय[वाǑहयɉ, ¢ितयɉ, नुकसानɉ, लागतɉ, ूभारɉ के ूित आप बɇक को ¢ितपूित[ करɅगे और एतɮ Ʈारा बɇक 

को ¢ितमƠु रखɅगे। 

12  इंटरनेट बɇǑकंग 

12.1  आप सहमित जताते हɇ Ǒक Ǒकसी भी इंटरनेट लेन-देन को करते समय आपके Ʈारा िवदेशी मिुा का åयय 

केवल िवदेशी मिुा िविनमय ूबंधन अिधिनयम, 1995 सचूना ूौƭोिगकȧ अिधिनयम, 2000 और अÛय 

अनुूयोÏय अिधिनयमɉ के सǑहत उसके अतंग[त बताए गए िनयमɉ, िविनयमɉ, अिधसचूनाओं और समय-

समय पर यथा-अनुूयोÏय अÛय काननूɉ के अनुसार होगा। बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से Ǒकसी 
अÛय åयिƠ Ʈारा एकाउंट सचूना के अनिधकृत और ग़रै-कानूनी उपयोगा से आपको बचाने के िलए आपके 

Ʈारा Ǒकए गए कुछ इंटरनेट लेनदेनɉ को अःवीकार कर सकता है। 

12.2  इस सिुवधा का ूयोग करने हेत ुआपको पस[नल आइडɅटȣǑफकेशन नàबर (िपन) भी Ǒदया जा सकता है। 
आप उƠ नंबर कȧ सरु¢ा हेतु åयिƠगत Ǿप से उƣरदायी हɉगे और इस नंबर को Ǒकसी åयिƠ को नहȣं 
बताएंगे या ूकट करɅगे। 

12.3  आप इससे सहमित जताते हɇ Ǒक काड[/काड[ नंबर का ूयोग उन गेिमगं और अƲील वेबसाइटɉ के िलए नहȣं 
करɅगे ǔजÛहɅ भारत सरकार Ʈारा अवैध घोिषत Ǒकया गया है, ऐसा करने पर आप के िवǽƨ कानूनी कार[वाई 

कȧ जा सकती है और बɇक इसके िलए उƣरदायी नहȣं होगा। 

12.4  वेबसाइटɉ मɅ दȣ गई सचूना पǐरवत[नीय है, बɇक कȧ वेबसाइट का अनिधकृत ूयोग ǔजसमɅ बɇक के िसःटम 

मɅ ूवेश करने, पासवड[ का दǽपयोगु  या वेबसाइट पर दȣ गई Ǒकसी सचूना का दǽपयोगु  Ǒकया जाना 
शािमल तो हɇ लेǑकन, ये इन तक सीिमत नहȣं हɇ, पणू[त ूितबंिधत है. आपके िवǽƨ सचूना ूौƭोिगकȧ 
अिधिनयम 2000 और त×समय ूयोÏय अÛय अिधिनयमɉ के अतंग[त कानूनी काय[वाहȣ कȧ जा सकती 
है। 

12.5  आपके Ʈारा इंटरनेट बɇǑकंग सिुवधा के ूयोग के कारण बɇक Ʈारा सहे जाने वाले åयय, भार या इसके 

पǐरणामःवǽप सभी कार[वाईयɉ, दावɉ, काय[वाǑहयɉ, ¢ितयɉ, नुकसानɉ, लागतɉ, ूभारɉ के ूित आप बɇक 

कȧ और एतɮ Ʈारा बɇक को ¢ितमƠु रखɅगे। 

12.6  बɇक के पास यह अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह ूयोƠा को कारण बताकर या िबना कारण बताय या िबना 
कोई नोǑटस Ǒदए, चाहे कोई भी हो, ूयोƠा को दȣ रहȣ सिुवधाएं को समाƯ कर सकता है। 



13. बीमा लाभ 

13.1 बɇक एकमाऽ िववेकािधकार से कुछ िनǔƱत काड[मेàबस[ को उनके बेǑडट काड[ पर ूदान करता है 

िनàनिलǔखत बीमा सिुवधाएं। 

(क)  समहू बीमा – बɇक एक समहू बीमा कȧ खरȣद कȧ गई है (वत[मान मɅ ICIC लोàबाड[ जनरल इंँयोरɅस कंपनी 
िलिमटेड). बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार से कुछ िनǔƱत काड[ मेàबस[ को ऐसी बीमा सिुवधा कȧ 
पेशकश करने का िनण[य ले सकता है। ǔजन काड[मेàबस[ को बɇक ने ऐसी बीमा सरु¢ा (कवर) कȧ पेशकश 

करने का िनण[य िलया है उनके सबंंध मɅ यह कवर केवल एǔÈटव काड[मेàबस[ को, उनके काड[मेàबर बनने 

के समय से कȧ जाएगी। इसे चाल ूकरने के िलए काड[ मेàबर Ʈारा बेǑडट काड[ के गमु होने कȧ ितिथ से 90 

Ǒदन पूव[ कम से कम एक बार बेǑडट काड[ का ूयोग Ǒकया हआु  होना चाǑहए। 

उƠ  समहू बीमा कवर कȧ ूयोÏय शतɏ और िविनदȶश काड[ मेàबर Ʈारा ूयोग Ǒकए जा रहे बेǑडट काड[ के ूकार 
के आधार पर अलग-अलग हो सकती हɇ। बीमा कवर पर Þयौरे हेतु कृपया हमारȣ वेबसाइट www.rbs.in 

देखɅ. बीमा ूमाणपऽ वेãकम Ǒकट के साथ भेज Ǒदया जाएगा और उसमɅ दावा िनपटान सबंंधी Þयौरा भी 
होगा। 

(ख) अÛय वकैǔãपक बीमा कवर – पूवȾƠ समहू बीमा कवर के अितǐरƠ बɇक काड[मेàबस[ कȧ åयिƠगत देयताओं 
और/या अÛय सभंाåयताओ ंको कवर करने वाली अितǐरƠ बीमा पॉिलसीमां भी ूदान कर सकता है। इसमɅ 
सझैटȣ नेट और बेǑडट शीãड पोिलिसयां तो शािमल हɇ हȣ लेǑकन, ये उन तक सीिमत नहȣं हɇ। 

 उƠ वैकǔãपक बीमा कवर हेतु बɇक काड[मेàबर के काड[ एकाउंट पर ूीिमयम ूभाǐरत कर सकता है। 

13.2 बीमा कंपनी Ʈारा बɇक के अनुरोध पर या ऐसे Ǒकसी बीमा कवर या उƠ बीमा सिुवधा का लाभ काड[मेàबर को 
उपलÞध कराए जाने कȧ ǔःथित मɅ काड[मेàबर एतɮ Ʈारा िविशƴत यह ःवीकार करता है Ǒक बɇक Ǒकसी भी 
Ǿप मɅ उƣरदायी नहȣं होगा और यह Ǒक इसके अतंग[त सभी दावɉ के िलए बीमा कंपनी हȣ एकमाऽ ǽप मɅ 
उƣरदायी होगा। 

13.3 काड[मेàबर ऐसे बीमा कवर के सबंंध मɅ Ǒकसी मामले या ऐसे बीमा कवर मɅ कमी या ऽǑृट के सबंधं मɅ बɇक को 
उƣरदायी नहȣं ठहराएगा. बीमा कवर के सबंंध मɅ वसलूी या ¢ितपिूत[, ूोसेिसगं का भगुतान या दावɉ का 
समायोजन या बीमा कवर से सबंंिधत Ǒकसी अÛय मामले का समाधान बीमा पॉिलसी के अनसुार Ǒकया 
जाएगा। 



13.4  ःपƴीकरण के ूयोजन हेतु, यह बताया जाता है Ǒक काड[मेàबर अपने åयिƠगत बेǑडट काड[ का Üयोग ऐसी 
बीमा सिुवधाओं ǔजसमɅ सÝैटȣ नेट और बेǑडट शीãड बीमा (एतɮ उपरांत समेǑकत ǽप से वकैǔãपक 

सिुवधाओं के ǽप मɅ सदंिभ[त) शािमल तो है लेǑकन ये स तक बीिमत लेने हȣ हɇ, के िलए कर सकता है, 

काड[मेàबर(स[) Ʈारा उƠ वकैǔãपक सिुवधाओं का ूयोग ःवेÍछा के आधार पर ऐसी वैकǔãपक सिुवधाओ ं

के िलए िवँƴत ूयोÏय ऐसे िनयमɉ और शतɟ तथा ूभारɉ का अनुसचूी मɅ िविशƴतः वǔण[त या बɇक Ʈारा 
समय-समय पर सिूचत अनुसार ूयोग Ǒकया जा सकता है। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक काड[मेàबर Ʈारा 
बैकǔãपक सिुवधाओं का ूयोग बɇक से िविशƴतः मांग/िवकãप/आदेश/िनकासी का आवेदन Ǒकया जा 
सकता है जबǑक बɇक वैकǔãपक सिुवधाओं कȧ åयवःथा सबंंिधत/सभी काड[मेàबस[ के ूित िबना Ǒकसी 
देयता के करेगा। यǑद कोई काड[मेàबर इस वैकǔãपक सिुवधा के ूयोग का िनण[य लेता है तो इस सबंंध मɅ 
सगंत िनयमɉ एवं शतɟ कȧ अनुूयोÏयता और ःवीकृित सबंंधी िनयम लाग ूहɉगे उƠ वैकǔãपक सिुवधाओं 
के िलए बɇक काड[मेàबर के काड[ एकाउंट पर बीमा ूीिमयम ूभाǐरत कर सकता है। कृपया नोट करɅ कȧ 
आरबीएस काड[ ǐरवाÔस[ ूोमाम या ऐसे अÛय लॉयãटȣ ूोमाम के अतंग[त ऐसे बीमा ूीिमयम के भगुतान 

के मद मɅ कोई भी ǐरवॉड[/लॉयãटȣ ÜवॉइंÒस सिंचत नहȣं हɉगे। 

13.5  काड[मेàबर यह भी ःवीकार करता है Ǒक इस ूकार उपलÞध कोई/सभी बीमा कवर सबंंिधत बीमा पॉिलसी 
कȧ ूचिलत शतɟ के अनुसार उसे ूदान कȧ जाएगी और केवल तभी तक जब तक इसमɅ वǔण[त िनयमɉ 
और शतɟ के अनुसार काड[ एकाउंट अनुरǔ¢त Ǒकया जाता है, काड[ को Ǒकसी भी कारण से रƧ करने पर ऐसे 

बीमा कवर का लाभ ःवतः हȣ समाƯ हो जाएगा और काड[ एकाउंट या के िनलिंबत/रƧ Ǒकए जाने कȧ ितिथ 

से ःवयमेव बदं हो जाएगा. 

13.6 यह पॉिलसी ःवतः हȣ केवल ूाइमरȣ काड[मेàबर (अितǐरƠ काड[ मेàबर हेत ुनहȣं) के िलए लाग ूहोगी और 
बीमा पॉिलसी के अतंग[त लाभ काड[ कȧ वैध अविध तक उपलÞध रहɅगे जब तक Ǒक बɇक Ʈारा िलǔखत मɅ 
अÛयथा सिूचत न Ǒकया जाए। 

14. बैलɅस शांसफर 

14.1 आप बɇक Ʈारा ूदान कȧ गई बेǑडट िलिमट अनुसार, एक या अनेक काड[ से बलैसं शांसफर हेतु एक या 
अिधक अनुरोध कर सकते हɇ, बशतȶ उस समय सिुवधा उपलÞध हो। 

14.2 बैलɅस शांसफर सबंंधी िनवेदन 3000 ǽ. से कम कȧ रािश ( या समय-समय पर िनǑद[ƴ अÛय रािश सीमा) के 

िलए नहȣं होनी चाǑहए। 



14.3 बɇक काड[मेàबर के डाक पते पर अÛय बेǑडट काड[ एकाउंट के नाम पर साÝट कोǐरयर Ʈारा भेजेगा। यह काड[ 
मेàबर का उƣरदािय×व होगा Ǒक वह इसे जारȣकता[ बɇक/बेǑडट काड[ कंपनी को भेजे। 

14.4 बैलɅस शांसफर साÝट को जारȣ Ǒकए जाने कȧ ितिथ से केवल छः माह (या समय-समय पर िनधा[ǐरत कोई 

अÛय अविध) कȧ अविध हेतु हȣ बैलɅस शांसफर (बɇक Ʈारा समय-समय पर यथािनǑद[ƴ) पर फायनांस 

चाजȶज कȧ अिधमाÛय दर ूयोÏय होगी, ǔजसके बाद बकाया बैलɅस शांसफर पर सामाÛय दर से फायनांस 

चाज[ लगेगा। 

14.5 छः माह कȧ समािƯ पर या बɇक Ʈारा िविनǑद[ƴ अविध कȧ समािƯ पर यǑद कोई बैलɅस होगा तो बैलɅस शांसफर 
एकाउंट को मौजदूा काड[ एकाउंट अतंǐरत कर Ǒदया जाएगा और फायनांस चाजȶज कȧ ूचिलत दर लगेगी। 

14.6 काड[मेàबर एमीमɅट या अÛय शतɟ के उãलघंन कȧ ǔःथित मɅ बɇक के पास यह पूण[ अिधकार और 
िववेकािधकार है Ǒक वह छः माह (या समय-समय पर यथािवǑहत ऐसी कोई अविध) कȧ अविध को पूरा 
होने से पूव[ काड[ एकाउंट से काड[ मेàबर के बैलɅस शांसफर कȧ रािश पर फायनɅस चाज[ सामाÛय दर मɅ 
ूभाǐरत करने का अिधकार होगा, बɇक के पास बैलɅस शांसफर ऑफ़र के अतंग[त छटू  ूाƯ दर को हटाने का 
अिधकार है और यǑद बɇक यह पाए Ǒक Ûयूनतम बकाया रािश का पूण[ या सतंोषजनक भगुतान नहȣं Ǒकया 
गया हो तो ूचिलत फायनांस चाजȶज लेने का अिधकार है। 

14.7 यǑद काड[मेàबर अपने काड[ एकाउंट को समाƯ करता है, तो बैलɅस शांसफर रािश पर फायनांस चाज[ कȧ 
सामाÛय दर आरोिपत होगी और वत[मान िनरःतीकरण ूǑबयाए ंलाग ूहɉगी। 

14.8 यǑद जारȣकता[ बɇक से काड[ एकाउंट के िलए बैलɅस शांसफर मɅ कोई िववाद हो तो वह मलू काड[ जारȣकता[ के 

साथ रहेगा और बɇक Ǒकसी भी ǽप मɅ उƣरदायी नहȣं होगा। 

14.9 काड[मेàबर Ǒकसी बकाये के भगुतान हेतु जो बैलɅस शांसफर के साथ काड[ एकाउंट मɅ अतंǐरत Ǒकया जा 
सकता हो के सबंंध मɅ जारȣकता[ बɇक Ʈारा लगाए गए फायनांस चाज[ के िलए उƣरदायी होगा। 

14.10 बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार के आधार पर बलैɅस शांसफर हेतु अनुरोध को िबना कारण बताए 

अःवीकृत कर सकता है। 

14.11 बɇक अपने िनण[य अनुसार एक या बहलु  बैलɅस शासफंर ूोमाम लाग ूकर सकता है ǔजस हेत ुफायनांस चाज[ 
और ऑफ़र अविध समय-समय पर समान या िभÛन हो सकते हɇ। 

15.  तीसरȣ पाटȹ/सेवा कȧ िनयिƠ 



15.1 बɇक अपने एकमाऽ िनण[य के आधार पर फ़ोन या Ǒकसी अÛय माÚयम Ʈारा सेवा ूदान करने के िलए 

तीसरȣ पाटȹ/सेवा ूदाता कȧ िनयिुƠ कर सकता है। बɇक कुछ काय[कलापɉ जसेै परÛतु केवल इन तक हȣ 
सीिमत नहȣं, सदंभ[ जांच, डाटा ूिविƴ और बɇक – ऑǑफस सबंधंी ूचालन बेǑडट Þयूरो Ʈारा स×यापन, 

बेǑडट जांच, काड[ पर Ǒकसी बकाये कȧ वसलूी या बɇक को देय सभी बकायɉ कȧ वसलूी हेतु कानून Ʈारा 
ःवीकृत Ǒकसी काय[वाहȣ को ूारंभ करने के काय[ हेतु Ǒकसी तीसरȣ पाटȹ/सेवा ूदाता कȧ िनयिुƠ कर 
सकता है। तथािप बɇक तीसरȣ पाटȹ के कृ×यɉ या चकूɉ से उ×पÛन पǐरणामɉ के िलए उƣरदायी नहȣं होगा। 
समंहण हेतु तीसरȣ पाटȹ/सेवा ूदाता को Ǒकए गए सभी भगुतान आपकȧ लगात और जोǔख़म पर बɇक Ʈारा 
बकाया रािशयɉ को लागत ूाƯ करने मɅ ूभार और åयय के अितǐरƠ हɉगे। 

15.2 आप सभी बकायɉ, कानूनी åय और Ûयायालय रािशयɉ के Þयाज सǑहत समंहण से सबंंिधत सभी åय के 

िलए उƣरदायी हɉगे, यǑद मामले को Ǒकसी एजɅट या भगुतान के ूवत[न हेत ुकानूनी ूǑबया को सदंिभ[त 

Ǒकया गया हो। 

16.  बेǑडट काड[ पुनः जारȣ करना और बदलना 

16.1 यǑद आपका काड[ खराब/¢ितमःत, िवǾिपत, गमु या चोरȣ हो जाता है, तो आप बेǑडट काड[ बदलने के 

िलए बɇक के Ǒकसी भी काड[ Ǒडवीजन केÛिɉ पर जा सकते हɇ। ऐसे सभी बदले हएु  बेǑडट काÔस[ बɇक के 

िववेकािधकार से उÛहɅ बदलने के समय िवƭमान ूभारɉ पर उपलÞध कराए जाएंगे. ¢ितमःत हएु  काड[ का 
ूयोग नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए और चàुबकȧय पÒटȣ से दो आधे टकड़ɉु  म ंकाटकर नƴ कर देना चाǑहए। 
यǑद बेǑडट काड[ मɅ कोई िचप हो तो उसे भी दो टकड़ɉु  मɅ काटकर नƴ कर देना चाǑहए। केÛिȣय ू×य¢ कर 
बोड[ कȧ अिधसचूना, जो 01 जलुाई, 2011 से ूभावी है, के अनुसार बेǑडट काÔस[ पुनः जारȣ करने और 
बदले जाने के अनुरोधɉ के िलए पैन िववरणɉ का उपलÞध कराया जाना अिनवाय[ है। 

17. पते और टेिलफ़ोन नàबर बदलना 

17.1 काड[मेàबर को अपने पते और/या टेिलफ़ोन नंबर मɅ हएु  Ǒकसी पǐरवत[न कȧ जानकारȣ िलǔखत या टेिलफ़ोन 

Ʈारा समय-समय पर बɇक को या िनǑद[ƴ कःटमर सिव[स सɅटर को तुरंत दȣ जानी चाǑहए। 

18. बɇक कȧ कोई देयता नहȣं 

18.1  पूव[वतȸ पैराओं के सबंंध मɅ Ǒकसी पूव[धारण के िबना, बɇक Ǒकसी भी ǔःथित मɅ आपके Ʈारा ू×य¢ या 
अू×य¢ Ǒकसी नुकसान या ¢ित के सबंंध मɅ कोई देयता नहȣं रखेगा (क) Ǒकसी सामान या आपूित[त 

सेवाओं मɅ कोई ऽǑृट (ख) Ǒकसी åयिƠ Ʈारा काड[ को ःवीकारने से इंकार करना (ग) Ǒकसी इलेÈशॉिनक 

टिम[नल मɅ खराबी (घ) काड[मेàबर के अितǐरƠ Ǒकसी अÛय Ʈारा लेनदेन अनदेुश देना (ड) Ǒकसी åयिƠ 



Ʈारा काड[ कȧ वापसी हेतु िनवेदन के बारे मɅ िववरण देना या Ǒकसी अÛय åयिƠ के सयंोजन मɅ काय[ करना 
(च) बɇक पǐरसर मɅ बɇक के Ǒकसी गरै िनǑद[ƴ कम[चारȣ को काड[मेàबर Ʈारा काड[ सɋपना (छ) बɇक का यह 

अिधकार Ǒक ूयोग अविध कȧ समािƯ से पूव[ काड[ को वापस ूाƯ करने और मांगने कȧ काय[वाहȣ Ǒफर चाहे 

वह मांग और वापसी और/या ूािƯ बɇक या Ǒकसी अÛय åयिƠ या कंÜयूटर टिम[नल पर कȧ गई हो (झ) 

आपके Ʈारा बेǑडट काड[ कȧ पुनः ूािƯ Ʈारा आपेक बेǑडट, चǐरऽ और ूितƵा को हईु  कोई हािन और/या 
काड[ कȧ वापसी हेतु कोई अनुरोध या काड[ को ःवीकार करने मɅ Ǒकसी सेवा ःथापना/मेल आदेश कȧ 
अःवीकृित (प) बɇक Ʈारा ूकट Ǒकसी Þयौरे मɅ कोई गलत िववरण, गलत åयाÉया, ऽǑृट या चूक। बɇक या 
बɇक कȧ ओर Ǒकसी अिधकृत åयिƠ Ʈारा आपसे बकायɉ के समायोजन कȧ मांग या दावे कȧ ǔःथित मे आप 

इससे सहमत हɇ और ःवीकार करते हɇ Ǒक ऐसी मांग या दावा Ǒकसी भी ǽप मɅ आपके चǐरऽ मɅ बदनामी या 
पूवा[मह का कृ×य नहȣं होगा। 

19. बास Ǒडफॉãट 

19.1 काड[ मेàबर ःवीकार करता है Ǒक काड[मेàबर एमीमɅट के अतंग[त बाÚयताओं के िनव[हन मɅ Ǒकसी गलती 
को काड[मेàबर एमीमɅट के अतंग[त गलती माना जाएगा और बɇक के पास यह अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक उƠ 

एमीमɅट के अतंग[त Ǒकसी या सभी अिधकारɉ का ूयोग करɅ। 

19.2 काड[मेàबर बɇक के इस अिधकार को मानता है Ǒक बɇक Ʈारा आपको और इसके िवपरȣत ूदान Ǒकए गए 

Ǒकसी ऋण/िवƣीय बेǑडट सिुवधा के सदंभ[ मɅ Ǒकसी गलत कȧ ǔःथित मɅ बेǑडट काड[ सिुवधा समाƯ कȧ जा 
सकती है। 

20. माःटर काड[ इंटरनेशनल Ʈारा ूदान सेवाएं 

20.1 माःटर काड[ इंटरनेशनल Ʈारा काड[मेàबर को कुछ आपातकालीन सेवाएं उपलÞध कराई जाती हɇ। माःटर 
काड[ Ʈारा ऐसी सिुवधाएं तीसरȣ पाटȹ एजेÛटɉ के माÚयम से ूदान कȧ जाती हɇ। माःटर काड[ इंटरनेशनल 

Ʈारा/से माÚयम से ूदान कȧ जा रहȣ ऐसी आपातकालीन सेवाओं मɅ लागत के िलए काड[मेàबर उƣरदायी 
होगा। 

20.2 माःटर काड[ इंटरनेशनल Ʈारा सव[ौƵे ूयास आधार पर सेवा ूदान कȧ जाती है। 

20.3 भारत मɅ कहȣं भी या िवƳ मɅ कहȣं भी बɇक माःटर काड[ इंटरनेशनल Ʈारा/के माÚयम से ूदान सेवाओं कȧ 
åयवःथा या ूयोग हेतु उƣरदािय×व ःवीकार नहȣं करता है। 

21. ूकटन 



21.1 बɇक को एतɮ Ʈारा काड[मेàबर Ʈारा अिधकृत Ǒकया जाता है Ǒक काड[मेàबर के बेǑडट Ǒहःशȣ या पुनभु[गतान 

ǐरकॉड[ सबंंधी जानकारȣ बेǑडट सचूना Þयूरो/वसलूी एजेÛट/तीसरȣ पाटȹ को काड[मेàबर कȧ ःवीकृित के 

िबना जारȣ करने कȧ अनुमित ूदान कȧ जाती है। 

21.2 काड[मेàबर उपरोƠ सचूना के सबंंध मɅ िनजता, गƯु जानकारȣ, िवशेषािधकार, गोपनीयता और गƯुता से 

िविशƴतः छटू  ूदान करता है। 

21.3 बɇक यह भी सिुनǔƱत करेगा Ǒक माकȶ Ǒटंग के दौरान ूाƯ कȧ गई काड[मेàबर कȧ िनजी सचूना का ǔजसे बाद 

मɅ ǐरकॉड[ मɅ रखा जाता है, डायरेÈट माकȶ Ǒटंग या िवबय एजेÛटɉ Ʈारा अनिधकृत ढंग से अतंǐरत या 
दǽपयोगु  नहȣं कȧ जाए। 

21.4 काड[ धारक एतɮ Ʈारा बɇक को अनुमित करता है Ǒक वह काड[ धारक के बारे मɅ कोई भी सचूना सभंािवत 

खरȣदार/बɇक के ूितिनिध अथवा åयापार सहयोगी को बता सकता है। 

22. एसाइनमɅट/िसÈयूǐरटाइजेशन 

22.1 काड[मेàबर यह मानता और ःवीकार करता है Ǒक बɇक को यह पूण[ अिधकार होगा Ǒक वह आपके बकाए और 
शेष को बेचे, एसाइन या अतंरण Ǒकसी भी ढंग (आपसी युिƠ या अÛयथा के िनमा[ण सǑहत) से पूण[ या 
भाग मɅ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत (बɇक Ʈारा आपके िवǽƨ खरȣदकता[, एसाइनी या अतंरण करने वाले कȧ ओर से 

काय[वाहȣ करने के अिधकार सǑहत) ऐसी शतɟ के अनसुार बɇक कȧ पसदं कȧ Ǒकसी तीसरȣ पाटȹ को िबना 
आपको सदंभ[ Ǒदए या बɇक Ʈारा िबना िलǔखत सचूना के और ऐसी कोई िबबȧ, एसाइनमɅट और अतंरण 

आप पर बाÚय होगा और आपको ऐसी तीसरȣ पाटȹ को ऋणदाता या बɇक के साथ सयंुƠ ऋणदाता के ǽप मɅ 
ःवीकार करना होगा, परÛतु बɇक के पास ऐसी तीसरȣ पाटȹ को ओर से इसके अतंग[त सभी शिƠयɉ को 
ूयोग करने का अिधकार जारȣ रहेगा और बɇक ऐसी तीसरȣ पाटȹ को अपने िनण[य अनुसार ऐसी बकाया 
रािश का भगुतान करेगा। बकाया और शेष रािशयɉ कȧ वसलूी को लाग ूकरने के िलए बɇक Ʈारा åयय कȧ गई 

रािश काड[मेàबर के एकाउंट से िनकाली जाएगी। 

23. िविवध 

23.1 ǔजस ǔःथित मɅ बɇक िवƳास के कारण काड[मेàबर के सदंभ[ मɅ Ǒकसी मौǔख़क या इलेÈशॉिनक अनुदेश या 
जांच के उƣर मɅ काड[ सबंंधी कोई जानकारȣ देता है तो काड[मेàबर बɇक Ʈारा ऐसे िवƳास मɅ Ǒकए गए ू×य¢ 

या अू×य¢ Ǒकसी दावे या किथत Ǒकसी ¢ित, नुकसान, ¢ित, देयात åयय इ×याǑद के िलए अिधकृत नहȣं 
होगा और काड[मेàबर इस सबंंध मɅ बɇक को कोई नुकसान नहȣं पहंचाएगा। 



23.2 इस काड[मेàबर एमीमɅट के अतंग[त काड[मेàबर को देयताओं से तब तक िनयुƠ नहȣं Ǒकया जाएगा जब तक 

Ǒक काड[ एकाउंट कȧ पूण[ बकाया रािश का भगुतान न कर Ǒदया जाए। 

23.3 काड[मेàबर के कारपोरेट िनकाय के Ǒदवािलया, इÛसाãवɅसी, िवघǑटत होने या बदं होने या ूाथिमक 

काड[मेàबर कȧ म×ृयु के कारण पूण[ बकाया तुरÛत देय होगा जो काड[ एकाउंट पर ूभाǐरत हो परÛतु 
ǔजसका भगुतान न Ǒकया गया हो। ूाथिमक काड[मेàबर कȧ सपंदा काड[ एकाउंट पर बकाया Ǒकसी रािश के 

भगुतान हेतु ूयुƠ होगी और ऐसे बकाये कȧ वसलूी मɅ हएु  काननूी åयय और खचȶ कȧ सभी लागतɉ हेतु 
िगरवी रहेगी। ऐसे पुव[भगुतान के लिंबत होने कȧ ǔःथित मɅ बɇक िवƣीय ूभारɉ और ूचिलत दरɉ के 

अनुसार ूभारɉ कȧ अनुसचूी मɅ Ǒदए गए अÛय ूयोÏय कȧ उगाहȣ जारȣ रखने के िलए उƣरदायी होगा। 

23.4 काड[ एकाउंट को Ǒकसी सरकारȣ/िविनयामक िनकाय से अनुदेशɉ के आधार पर भी रƧ Ǒकया जा सकता है 

सरकारȣ/िविनयामक से अनुदेश ूाƯ होने पर काड[ पर बकाया सभी रािशयां तरुÛत देय मानी जाएगी, जसैी 
भी ǔःथित हो और बɇक िबना Ǒकसी पूवा[मह से आपको सभी बकायɉ का ूचिलत सगंत कानूनɉ के अनुǾप 

वसलूी के िलए बɇक अिधकृत होगा। 

23.5 बɇक को यह अिधकार होगा Ǒक वह समय-समय पर इन िनयमɉ और शतɟ को सशंोिधत कर सकेगा ǔजÛहɅ वह 

िलǔखत मɅ काड[मेàबर को सिूचत करेगा। काड[मेàबर ऐसे Ǒकसी भी सशंोधन के ूित बाÚय होगा जब तक 

Ǒक काड[ एकाउंट कȧ सभी बकाया रािश का भगुतान न हो जाए और काड[ को सशंोधन के लाग ूहोने कȧ 
ितिथ से पूव[ िनरःत करने हेतु वापस न कर Ǒदया गया हो या आधे-आधे Ǒहःसɉ मɅ काट न Ǒदया गया हो। 

23.6 बɇक अपने एकमाऽ िववेकािधकार पर इन िनयम और शतɟ के तहत काड[ मेàबर को उपलÞध वत[मान 

सिुवधाओं या िवशेषताओ ंको बढ़ा या वापस ले सकता है। 

23.7 मिुण के समय सारȣ ूकािशत सचूना सहȣ और पूण[ है। बɇक मिुण के बाद हएु  पǐरवत[नɉ के िलए उƣरदायी 
नहȣं है। 

24. पेमेÛट हॉलीडे ूोमाम 

24.1 बɇक अपने िनण[य के आधार कुछ चुिनंदा काड[मेàबस[ को पेमेÛट हॉलीडे ूोमाम (एतɮ उपरांत ूोमाम) ूदान 

कर सकता है. जोǑक केवल िनǑदƴ अविध हेतु हȣ ूयोÏय होगा। ूोमाम केवल ूाइमरȣ काड[ मेàबस[ के 

िलए हȣ होगा जोǑक द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड (एतɮ उपरांत बɇक) के एकमाऽ िनण[य के आधार पर 
चयिनत Ǒकए जाएंगे, जो भारतीय नागǐरक हɉ ǔजनके पास वैध और वत[मान द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड 

बेǑडट काड[ (एतɮ उपरांत काड[ मेàबर) हो और जहां काड[मेàबर के सबंंध मɅ कȧ बकाया शेष न हो। 



24.2 ूोमाम के अतंग[त, काड[मेàबर को बɇक Ʈारा बताई गई अविध के दौरान अपने द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड 

बेǑडट काड[ (कुल रािश, Ûयूनतम देय रािश . इसके कुछ भाग मɅ रािश) पर बकाये के भगुतान करने कȧ 
आवँयकता नहȣं होगी। बɇक को यह अिधकार है Ǒक वह इस सबंंध मɅ िबना कोई कारण बताए काड[मेàबर 
के िलए ूोमाम से इंकार कर सकता है। 

24.3 Ǒकसी सदेंह से बचने के िलए, यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक इसमɅ वǔण[त िनयम और शतɏ बɇक पर तभी बाÚय 

हɉगी जब बɇक ने भगुतान देय ितिथ कॉलम मɅ पेमेÛट होलीडे उãलेख Ʈारा ऑफ़र अविध के दौरान 

काड[मेàबर के एकाउंट के ःटेटमɅट मɅ इसकȧ पुिƴ कȧ हो। 

24.4 यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक ऑफ़र अविध के दौरान बɇक चाजȶज कȧ अनुसचूी के अनुसार Þयाज कȧ उगाहȣ 
करेगा, ǔजसका काड[मेàबर एकाउंट के अगले िबल चब मɅ भगुतान करना होगा। काड[मेàबर पर ऑफ़र 
अविध को दौरान कोई िवलबं शुãक ूभाǐरत नहȣं होगा। 

24.5 ूोमाम के बंद होने पर काड[मेàबर अपने एकाउंट को सहȣ ǔःथित मɅ रखने के िलए भगुतान करने के िलए 

बाÚय होगा। काड[मेàबर को यह िवकãप होगा Ǒक वह ूोमाम कȧ अविध को दौरान पूण[ या आंिशक 

भगुतान करे। 

24.6 बɇक के पास यह अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह इसके अतंग[त शतɟ को जोड़े, घटाए, बदले, पǐरवित[त, सशंोिधत 

करे और ऐसे सशंोधन/पǐरवत[न काड[ मेàबर पर बाÚय हɉगे. ूोमाम पर सेवाकर और/या अÛय कर/ूभार 
जोǑक समय-समय पर ूयोÏय हɉगे कानून के अतंग[त हȣ लगɅगे। 

24.7 ूोमाम के अतंग[त कोई भी िववाद Ǒदãली ǔःथत Ûयायालयɉ के अनÛय िनण[याधीन होगा। 

24.8 इसमɅ उǔãलǔखत िनयम और शतɏ ूभावी हɉगे। काड[मेàबर एमीमɅट कȧ अÛय सभी िनयम व शतɏ काड[मेàबर 
एमीमɅट मɅ कुछ भी असगंत होने कȧ ǔःथित मɅ काड[ मेàबर पर बाÚयकारȣ हɉगे। 

25. ईज़ी पे 

 ईज़ी पे EP सिुवधा भारत मɅ उन सभी नागǐरकɉ के िलए है ǔजनके पास वैध और वत[मान द रॉयल बɇक 

ऑफ़ ःकॉटलɇड बेǑडट (बेǑडट काड[) अÍछȤ ǔःथित मɅ हो। द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड (बɇक) के पास यह 

अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह िबना कोई कारण बताए काड[मेàबर को EP सिुवधा देने से इंकार कर दɅ। काड[ 
मàैबर शहर मɅ ǔःथत िनǑद[ƴ 24 आवस[ बɇक को फोन Ʈारा EP सिुवधा चाल ूकरने का अनरुोध कर सकता 
है। बɇक के पास ऐसे िनवेदनɉ कȧ ःवीकृित करने का एकमाऽ अिधकार है। फोन पर EP सिुवधा हेतु Ǒकए 

गए िनवेदन को इस ूोमाम के िनयम और शतɟ और लेन-देन कȧ िबना शत[ ःवीकृित माना जाएगा और 



काड[मेàबर इस सबंंध मɅ िववाद नहȣं करेगा। EP सिुवधा मɅ काड[मेàबर Ʈारा Ǒकए गए ू×येक EP ऋण 

अनुरोध हेत ुEP मलू रािश पर 1.99% का ूोसेिसगं शुãक या 249 ǽ, जो भी अिधक हो के अनुसार दैिनक 

शेष बकाये पर 2.50% ूित माह कȧ दर से Þयाज लगेगा । EP सिुवधा 6, 9, 12, 18 और 24 माह कȧ 
िविभÛन अविधयɉ हेतु काड[मेàबर Ʈारा Ǒकए गए िनवेदन और बɇक कȧ ःवीकृित अनुसार हो सकती हɇ, EP 

सिुवधा का ूयोग केवल 3000 ǽ या इससे अिधक कȧ एकमाऽ खुदरा खरȣद हेतु भी Ǒकया जा सकता है। 
काड[मेàबर 3000 ǽ या अिधक कȧ खरȣद करने के बाद, खरȣद के 10 Ǒदन बाद तक बɇक को िनǑद[ƴ फोन 

पर इसकȧ सचूना दे सकता है और उƠ खुदरा लेनेदेन रािश को EP सिुवधा मɅ पǐरवित[त करने का अनुरोध 

कर सकता है 3000 ǽ और 5000 ǽ के बीच Ǒटकट आकार के साथ सभी लेनदेन केवल 6 माह कȧ अविध 

के िलए हɉगे। बɇक काड[मेàबर Ʈारा अनरुोध Ǒकए जाने पर उƠ रािश को EP सिुवधा मɅ शांसफर कर सकता 
है। कृपया नोट करɅ Ǒक परेचज अतंरण(णɉ) पर अǔज[त काड[ भी ǐरवाड[ ÜलाइंÒस/कैश बɇक तब ǐरवस[ कर 
Ǒदए जाएंगे जह ऐसे अतंरण (णɉ) को EP सिुवधा मɅ कÛवट[ Ǒकया जाएगा। बɇक, अनुवतȸ मािसक ःटेटमɅट 

मɅ, काड[मेàबर को पूवȾƠ रािश के EP सुिवधा मɅ शांसफर होने के बारे मɅ सिूचत करɅगा। EP सिुवधा के िलए 

अनुरोध Ǒकए जाने और बɇक Ʈारा इसे ःवीकृत करने के बाद यह मान िलया जाएगा Ǒक काड[मेàबर ने 

सिुवधा के िनय और शतɟ को ःवीकार कर िलया है। बɇक काड[ मàैबर के िलए EP सिुवधा कȧ ःवीकृित के 

सबंंध मɅ एक SMS/ई-मेल, पऽ या बɇक Ʈारा चुने गए Ǒकसी अÛय माÚयम Ʈारा इसकȧ सचूना देगा. 
काड[मेàबर लेनदेनɉ को इसमɅ नहȣं िमला सकता और समेǑकत खरȣद रािश को EP सिुवधा मɅ शािमल नहȣं 
कर सकता। 3000 ǽ से अिधक मान के केवल एक लेनदेन को बेǑडट काड[ एकाउंट पर EP ऋणɉ के ǽप मɅ 
ःथािपत Ǒकए जाएंगे। बेǑडट काड[ एकाउंड पर EP ऋणɉ के ऐसे छ: ऋण ःवीकृत हɇ. EP सिुवधा ूाइमरȣ 
या ऐड-आन काड[मेàबर मɅ से Ǒकसी भी Ʈारा Ǒकए गए खुदरा खरदȣ पर उपलÞध है। बɇक EP सिुवधा मɅ 
खुदरा खरदȣ को केवल ूाइमरȣ काड[मेàबर Ʈारा इस सबंंध मɅ Ǒकए गए अनुरोध के आधार पर हȣ शािमल 

करेगा। बɇक Ʈारा ऐड-ऑन काड[मेàबर Ʈारा खुदरा खरȣद को EP सिुवधा मɅ सǔàमिलत करने के अनुरोध को 
ःवीकार नहȣं Ǒकया जाएगा। बɇक ूभार अनुसचूी और काड[मेàबर एमीमɅट के िनयम और शतɟ के अनुसार 
वत[मान ूयोÏय ूभारɉ कȧ उगाहȣ जारȣ रखेगा। EP  ःवीकृित के बाद काड[मेàबर कȧ बेǑडट सीमा को EP 

मलू रािश तक कम Ǒकया जाएगा। जसेै हȣ काड[मेàबर EP Ǒकँत का भगुतान करता है, वैसे हȣ काड[ 
िलिमट का समायोजन Ǒकया जाता है। काड[मेàबर EP सिुवधा के अतंग[त बहु खुदरा खरȣद कर सकता है 

बशत[ द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बेǑडट काड[ एकाउंट पर यह िलिमट उपलÞध हो, EP मािसक Ǒकँत के 

अतंग[त के भुगतान कȧ जाने वाली रािश को (EP मलू रािश + Þयाज)/कालाविध के आधार पर पǐरकािलत 

कȧ जाती है। EP मािसक Ǒकँत अनुसचूी काड[ मàैबस[ के िनवेदन के बाद तैयार अगले िववरण से ूारंभ 

होगी और काड[मेàबर Ʈारा अनुरोध कȧ गई EP अविध हेतु जारȣ रहेगा। EP मािसक Ǒकँत को EP सिुवधा 
कȧ अविध हेतु एकाउंट के Ûयूनतम देय रािश (MAD) मɅ सǔàमलत Ǒकया जाएगा। 



 MAD वत[मान चबण बकायɉ (खुदरा/रोकड़/अतंरण) और देय EP मािसक Ǒकँत (बहु EP के मामले मɅ 
बकाया सभी EP मािसक ǑकँतɅ) पर 7% होगा। काड[मेàबर Ʈारा MAD के कम भगुतान या अपूण[ भगुतान 

पर काड[मेàबर को िवलबं शुãक और ूभार, ूभार अनुसचूी के अनुसार देना होगा। यǑद बेǑडट काड[ 
दोषपूण[ हो जाता है या काड[मेàबर Ʈारा सभी EP Ǒकँतɉ के भगुतान से पूव[ Þलॉक कर Ǒदया जाता है तो 
EP सिुवधा समाƯ कर दȣ जाएगी। EP सिुवधा को समाƯ Ǒकए जाने पर बकाया EP मलू रािश और अÛय 

ूभार काड[मेàबर के खुदरा बकाये मɅ वापस अतंǐरत कर Ǒदए जायɅगे और शेष मलू रािश पर 100 ǽ या 3% 

कȧ दर से, िनरःतीकरण शुãक कȧ उगाहȣ कȧ जाएगी काड[मेàबर अपने बेǑडट काड[ एकाउंट मɅ इस खुदरा 
शेष को Èलीयर करने के िलए इसका भगुतान कर सकता है। काड[मेàबर को अपने काड[ को सहȣ ǔःथित मɅ 
रखने के िलए MAD का पूण[ भगुतान करना चाǑहए। काड[मेàबर को EP सिुवधा को बंद करने के िलए 

िलखत मɅ अनुरोध करना चाǑहए। िनवेदन कȧ ूािƯ पर बकाया EP मलू रािश और अÛय ूभार काड[मेàबर 
के खुदरा बकाये मɅ वारस अतंǐरत Ǒकए जायɅगे और शेष मलू ऋण रािश पर 100 ǽ या 3%, जो भी अिधक 

हो कȧ दर से िनरःतीकरण शुãक कȧ उगाहȣ कȧ जाएगी, इनमɅ से जो भी अिधक हो, EP सिुवधा के समाƯ 

Ǒकए जाने कȧ ǔःथित मɅ, यǑद काड[मेàबर के एकाउंट मɅ बकाया चबण बकाया है तो उपरोƠ उǔãलǔखत 

रािश (EP शेष मलू रािश + िनरःतीकरण शुãक) को चबण बकाये मɅ सàमिलत Ǒकया जाएगा और इस पर 
ःटɇडड[ बेǑडट काड[ Þयाज ूभार लगɅगे, जसैा Ǒक ूभार अनुसचूी मɅ उǔãलǔखत है। बɇक काड[मेàबर Ʈारा एक 

EP खाते को दसरेू  मɅ पǐरवित[त करने के अनुरोध पर िवचार नहȣं करेगा। द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड के 

पास यह पूण[ अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह इसमɅ उǔãलǔखत िनयम एवं शतɟ मɅ जोड़े, घटाए, सशंोधन और 
पǐरवत[न करे तथा ऐसे सशंोधन/पǐरवत[न काड[मेàबर पर बाÚयकारȣ हɉगे/बɇक Ʈारा ूदान कȧ जा रहȣ EP 

सिुवधा वैकǔãपक है और काड[मेàबर इस सिुवधा मɅ भाद लेने के िलए बाÚय नहȣं हɇ. काड[मेàबर Ʈारा ऐसी 
EP सिुवधा मɅ भाग लेना ःवैǔÍछक है। इस सिुवधा पर सरकारȣ कर और/या अÛय कर/ूभार इ×याǑद 

लगɅगे जो समय-समय पर कानून के अधीन ूयोÏय हɉगे। EP सिुवधा के मामले मɅ Ǒकसी भी िववाद पर 
नई Ǒदãली ǔःथत Ûयायालयɉ को िविशƴ ¢ेऽािधकार होगा। 

 

26. ूीिमयर Èवल ूोमाम 

26.1 “द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड” (एतɮ उपरांत “बɇक’’) अपने वत[मान माहकɉ को ǔजÛहɅ द रॉयल बɇक ऑफ़ 

ःकॉटलɇड बेǑडट काड[ (एतɮ उपरांत “काड[ मेàबर’’) ूदान Ǒकया गया है, को काड[मेàबर एमीमɅट के साथ 

पढ़ȣ जाने वाली नीचे वǔण[त शतɟ और िनयमɉ को और बɇक के िववेक के अनुसार तैयार िनयम एवं शतɟ के 

पूरा Ǒकए जाने पर एक “ूीिमयम Èवल ूोमाम’’ सिुवधा (एतɮ उपरांत समेǑकत ǽप मɅ “ूोमाम’’ के नाम 

से सदंिभ[त) का ऑफ़र करता है। 



 

26.2 ूोमाम काड[मेàबर को िनàनांǑकत सेवाओं का (समेǑकत ǽप मɅ “सिुवधाएं’’ और åयिƠगत ǽप मɅ “सिुवधा’’) 
ूोमाम के अंतग[त िनàनानुसार ऑफ़र करता है: 

 क. लाइफ ǐरवाड[: काड[ मàैबर के Üवाइंट Ǒकसी भी अविध के बीत जाने पर समाƯ नहȣं होते। 
 ख. ूीिमयम Èलब ऑफर: याऽा, खरȣद, डायिनंग, उपयोिगता िबल, Ƀधन इ×याǑद पर िवशेष मãूय 

ऑफर। 
 ग. एǔÈटव एलट[ सिव[स: एǔÈटव एलट[ सिव[स मɅ काड[ एकाउंट पर कȧ गई िविशƴ लेन देनɉ हेत ुSMS 

और ई-मेल एलट[ मसेैज भेजे जाते हɇ। इत हेतु पाऽ होने के िलए काड[ मेàबर को बɇक को अपना वैध 

ई-मेल ID और मोबाइल फ़ोन नंबर देना आवँयक है। 
 घ. िबल भगुतान सेवा: काड[मेàबर अपने द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड बेǑडट काड[ Ʈारा ूित माह 

असीिमत िबलɉ का भगुतान कर सकते हɇ। यह सिुवधा ःमाट[ िबल ूोमाम के िनयम और शतɟ के 

अनुसार ूदान कȧ जाती है। ǔजसे http://www.rbs.in/credit card /smartbill/t&c.html पर भी 
देखा जा सकता है। 

 

26.3 YESS – काड[मेàबर (रɉ) के बेǑडट काड[ एकाउंट (टɉ) के वािष[क िववरण को वष[ कȧ समािƯ पर 12 महȣनɉ 
मɅ एक बार उपलÞध कराया जाता है। 

 कृपया Úयान दɅ, ूभावी 1 मई 2013 , YESS – काड[मेàबर के बेǑडट काड[ एकाउंट के वािष[क िववरण बदं 

हो जाएगा | लेǑकन, आप हमारȣ वेबसाइट www.rbs.in पर CardsOnline पर ूवेश करके यह देखने और 
अपने खच[ कȧ आदतɉ और पैटन[ का िवƲेषण करने मɅ स¢म होने के िलए जारȣ रहेगा 

26.4 यह ूोमाम काड[मेàबर को िनàनांǑकत शतɟ के अनुसार ूदान Ǒकया जाता है। 

 क. काड[मेàबर को ूोमाम के अतंग[त ूदान कȧ जा रहȣ सेवाओं के िलए भगुतान के ǽप मɅ ूित ितमाहȣ 75 

ǽ का भगुतान करना होगा, जोǑक उ×पाद कȧ लागत और ूशासिनक ूभारɉ सǑहत होगा। 
 ख. काड[मेàबर Ʈारा भगुतान कȧ जाने वाली रािश के सबंंध मɅ काड[मेàबर को सचूना उसे भेजे जाने वाले 

मािसक बेǑडट काड[ ःटेटमɅट Ʈारा भेजी जाती है। 
 ग. ूोमाम मɅ काड[मेàबर कȧ भागीदारȣ ःवैǔÍछक है और यǑद काड[ मेàबर ूोमाम मɅ भाग न लेने का 

िनण[य लेता है तो उसे इस सबंंध मɅ समय-समय पर बɇक के एकमाऽ िववेकािधकार Ʈारा िनधा[ǐरत 



तरȣके से इस सबंंध मɅ बɇक को सिूचत करना होगा। यǑद काड[मेàबर ूोमाम का मेàबर नहȣं बनने का 
िनण[य लेता है तो बɇक काड[मेàबर से ूाƯ ऐसे ूभारɉ को वापस ǐरवस[ कर देगा। 

 घ. यǑद काड[मेàबर ूोमाम से बाहर िनकलने का िनण[य लेता है तो वह इस सबंंध मɅ बɇक को सिूचत करेगा। 
ूोमाम से बाहर िनकलने पर, काड[मेàबर के ूोमाम से सबंंिधत सभी ूभार ǐरवस[ कर Ǒदए जाएंगे। 

 ङ. काड[मेàबर कȧ ूोमाम मɅ भागीदारȣ कȧ पुिƴ होने पर और/या काड[ मेàबर ने वापसी सिूचत न कȧ हो 
और/या ूोमाम ूाƯ न करने के िलए अनुरोध Ǒकया हो तो बɇक अिधकृत है Ǒक वह ूोमाम हेतु 
ितमाहȣ Ǒकँतɉ को ǑकÛहȣं भी कारणɉ या इसकȧ पǐरपÈवता, जो भी पहले हो, के समािƯ/बंद होने 

तक चाज[ करɅ। इस सबंंध मɅ बɇक ूोमाम या उससे जड़ुȣ. ितमाहȣ Ǒकँतɉ के बराबर रािश को 
काड[मेàबर के बेǑडट काड[ एकाउंट से लेगा, इसमɅ वह अविध भी सǔàमिलत है ǔजसमɅ काड[मेàबर 
Ʈारा ूोमाम से बाहर िनकलने का िवकãप होता है। 

 च. काड[मेàबर Ʈारा ूोमाम बɇक को बɇक Ʈारा अपेǔ¢त आवँयक सचूना कȧ सचूी काड[-मेàबर का एक 

वैध एवं एǔÈटव सेल/मोबाइल फ़ोन नंबर, आǑद शािमल तो हɇ, लेǑकन ये इन सीिमत नहȣं हɇ, उपलÞध 

कराकर ूाƯ Ǒकया जा सकता है। 
 छ: िबल पेमेÛट सिव[स सिुवधा हेतु यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक बɇक कȧ वेबसाइट 

http://rbs.in./creditcard/smartbillpay/T&C.html पर Ǒदए ूािधकृत, माÛयताूाƯ और िनǑद[ƴ 

तीसरȣ पाटȹ/सेवा ूदाताओं के िलए ऐसी शतɏ और िनयम अǐरǐरƠ ǽप से लाग ूहɉगे। 
26.5 बɇक उन काड[मेàबस[ को जो ूोमाम के अतंग[त सिुवधाएं ूाƯ करते हɇ, एक ःवीपःटेÈस ऑफर 

और/कांटेःट (एतɮ Ʈारा कांटेःट) ूदान कर सकता है, जहां ूोमाम मɅ पंजीकृत काड[मेàबर ू×येक 

सƯाह/माह/ितमाहȣ/वष[ मɅ बɇक के िनण[य अनुसार कांटेःट मɅ ूिविƴ हेतु ःवत: हȣ अह[क हो जायɅगे. कांटेःट 

िवजेताओं को बɇक के एकमाऽ िववेकािधकार से चुना जाएगा और बɇक Ʈारा पुरःकार (ू×येक कांटेःट के 

िलए ूयोÏय) इस ढंग से िवतǐरत Ǒकए जाएंगे जसैा Ǒक बɇक Ʈारा गǑठत Ǒकए गए ःवतंऽ पनैल Ʈारा 
ूयोÏय – िनधा[ǐरत Ǒकया गया हो और यह िनण[य ू×येक पर बाÚय होगा और काड[मेàबर Ʈारा Ǒकसी भी 
ढंग से इस सबंंध मɅ ूư नहȣं Ǒकया जाएगा। कांटेःट के बंद होने पर बɇक के िववेकािधकार पर कांटेःट के 

सभी िवजेताओं को सिूचत Ǒकया जाएगा और बɇक कांटेःट के पǐरणाम के सबंंध मɅ Ǒकसी भी पऽाचार पर 
िवचार नहȣं करेगा. इसके अितǐरƠ, बɇक िगÝÒस के ǽप मɅ ूदƣ सामान/सेवाओं कȧ गणुवƣा के िलए न तो 
उƣरदायी होगा और नहȣ इनमɅ Ǒकसी ऽुǑट के िलए बɇक इन उ×पादɉ/सेवाओ/ंिगÝÒस के गरै-ूयोग या 
ूयोग से सबंधंी Ǒकसी दावे पर िवचार करेगा। काड[मेàबस[ को पुरःकारɉ के िचऽ/ूदश[न केवल 

ूदश[ना×मक ूकृित के हɇ और पुरःकार सबंंिधत आपूित[कता[ से उपलÞधता अनुसार हɇ और सबंंिधत 



आपूित[कता[ Ʈारा इÛहɅ ूदान न Ǒकए जाने कȧ ǔःथित मɅ बɇक अपने एकमाऽ सपंणू[ िववेकािधकार पर 
ूितःथािपत करेगा। पुरःकार अहःतंतरणीय हɇ और इसे नहȣं भनुाया जा सकता है। 

26.6 काड[मेàबर एमीमɅट मɅ वǔण[त िनयमɉ और शतɟ को ूोमाम मɅ वǔण[त कवर के ःकोप/िनयमे और शतɟ के 

साथ पढ़ा जाए। यƭिप ूोमाम मɅ वǔण[त िनयम और शत[ काड[मेàबर एमीमɅट मɅ वǔण[त िनयम और शतɟ 
पर अिधबमण ूभाव रखɅगे। इसके अितǐरƠ यह भी ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक बɇक सबंंिधत काड[मेàबर को 
मीǑडया जसेै ई-मेल और/या SMS Ʈारा काड[मेàबर को सतक[  करेगा। बɇक Ǒकसी भी ǔःथित मɅ िवशेषकर 
िनǑद[ƴ तीसरȣ पाटȹ और/या सेवा ूदाता ǔजसमɅ SMS का न िमलना, ई-मेल एकाउंड का भरा होना, नेटवक[  
खराबी, और ूाƯ िगÝÒस के दावɉ के सबंंध मɅ बाÚय नहȣं होगा। बɇक काड[मेàबर Ʈारा Ǒकसी भी ǔःथित मɅ 
उपरोƠ घटनाओं के होने पर ूोमाम के तरहत Ǒकसी भी दावे कȧ वापसी और/या रािश वापसी के दावɉ को 
ःवीकार नहȣं करेगा। 

26.7 इसके िनयम और शतɏ सामाÛय ूचिलत ौƵे िनयमɉ के अनुसार हɉगे। 

26.8 ूोमाम का ूयोग ूयोÏय कानून सǑहत Ǒकसी सशंोधन, पǐरवत[न या इसको पुन: लाग ूकरने के अनǽुप 

होगा। 

26.9 बɇक को यह अिधकार है Ǒक वह िबना कोई कारण बताए काड[मेàबर के ूित Ǒकसी भी कारण और/या दािय×व 

के ूोमाम के अतंग[त सिुवधाओं को समाƯ, अवǽƨ और/या बंद कर सकता है। इसके अितǐरƠ सिुवधाओं 
के ूावधान हेतु काड[मेàबर बɇक और/या इसके अनुषंिगयɉ, िनǑद[ƴ तीसरȣ पाǑट[यɉ से िविभÛन मीǑडया 
ǔजसमɅ ई-मेल, SMS और मािसक ःटेटमɅट शािमल तो हɇ लेǑकन ये उन तक सीिमत नहȣं हɇ, के ज़ǐरए 

सपंक[  कर सकता है। यह भी ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक बɇक Ʈारा इस सिुवधाओं को ूदान Ǒकए जाने कȧ 
ःवीकृित एक समम िनणा[यक नहȣं है ÈयɉǑक िनǑद[ƴ तीसरȣ पाǑट[यां और/या सेवा ूदाता काड[मेàबर के 

अनुरोध को अःवीकार कर सकते हɇ। ऐसी ǔःथित मɅ बɇक काड[मेàबर को िबना कोई कारण और/या अÛय 

दािय×व के उपरोƠ के बारे मɅ सिूचत करेगा। 

26.10 यहां उǔãलǔखत कुछ भी बɇक Ʈारा Ǒकसी समान या अÛय ःकȧम के ूित उसकȧ ूितबƨता िनधा[ǐरत नहȣं 
करती हɇ। इसके अितǐरƠ यहां Ǒकए गए कोई भी उãलेख बɇक को काड[मेàबर कȧ सतंुिƴ हेतु सेवा/उ×पादɉ 
कȧ गणुवƣा के िलए Ǒकसी भी ढंग मɅ उƣरदायी नहȣं ठहराएगा िवशेषकर उस ǔःथित मɅ जहां उपरोƠ 

सेवा/उ×पादɉ को बɇक Ʈारा सीधा ूदान न Ǒकया जा रहा हो। 



26.11 काड[मेàबर इस ूोमाम के बदलने, गरै-ःवीकृित या समािƯ और िगÝÒस को ूदान न करने सǑहत जो 
केवल इन तक हȣ सीिमत नहȣं हɇ, के कारण काड[मेàबर कȧ होने वाली Ǒकसी कार[वाई, दावे, मांग, ¢ित, 

लागत और åयय के िलए बɇक Ǒकसी भी ǽप मɅ उƣरदायी नहȣं होगा। 

26.12 ूोमाम के अतंग[त सिुवधाएं ूाƯ करने के िलए या इस ूोमाम से सबंंिधत अनुषंगी सेवाओं या कांटेःट से 

ूाƯ िगÝÒस के िलए काड[मेàबर के कारण Ǒकसी सरकारȣ या अÛय Ǒकसी ूािधकरण या िनकाय को देय 

Ǒकसी कर या देयताओं या ूभारɉ का वहन सीधे काड[मेàबर या काड[मेàबर के खाते से िलए जाएगा। 

26.13 इस ःकȧम या अÛयथा या इससे सबंंिधत पǐरणाम से उ×पÛन या सबंिंधत Ǒकसी िववाद कȧ ǔःथित मɅ 
केवल नई Ǒदãली मɅ ǔःथत स¢म Ûयायालयɉ/ूाकरणɉ का अनÛय Ûयाियक ¢ेऽािधकार होगा, चाहे अÛय 

¢ेऽɉ मɅ समान या ऐसे हȣ Ûयाियक ¢ेऽािधकार भी हɉ। 

27 वाउचर ऑफर 

27.1 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड अपने काड[मेàबस[ को काड[ लेते समय या काड[ ूाƯ करने के बाद अनेक मचȶÛट 

ूितƵानɉ के ऑफरɉ कȧ जानकारȣ दे सकते हɇ। इनके बारे मɅ माहक को वाउचरɉ Ʈारा सिूचत Ǒकया जा 
सकता है जो को-ॄांडेड हो सकता है या ǔजसका केवल मचȶÛट ूितƵानɉ मɅ ूयोग Ǒकया जा सकता है। 

27.2 यह ऑफर भागीदार मचȶÛट ूितƵानɉ Ʈारा ःवयं एकमाऽ आधार पर काड[मेàबर को Ǒदए जाते हɇ। इसके िलए 

भागीदार मचȶÛट ूितƵानɉ के िनयम लाग ूहɉगे। द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड यह ऑफर नहȣं कर रहा है 

इसिलए इस ऑफर/वाउचर के अतंग[त काड[मेàबर Ʈारा िलए गए उ×पादɉ/सेवाओं कȧ सपुूद[गी, गणुवƣा, 
मचȶǔÛटिबिलटȣ या उपयोिगता कȧ कोई गारंटȣ या ूितिनिध×व नहȣं करता है। 

27.3 इसके अितǐरƠ काड[मेàबर यह समझता है Ǒक काड[मेàबर Ʈारा मचȶÛट ूितƵानɉ के साथ बांटȣ गई कोई भी 
सचूना उसका अपना एकमाऽ िनदȶश होगा और वह मचȶÛट ूितƵानɉ Ʈारा इसका उपयोग/दǽपयोगु  Ǒकए 

जाने कȧ ǔःथत मɅ बɇक को दोषी/उƣरदायी नहȣं ठहराएगा। इस ऑफर के अतंग[त िलए गए उ×पादɉ/सेवाओं 
कȧ सपुूद[गी, गणुवƣा, मचȶǔÛटिबिलटȣ या उपयोिगता सबंंिध Ǒकसी िववाद कȧ ǔःथित मɅ काड[मेàबर वाउचर 
सीधे मचȶÛट ूितƵानɉ को िलǔखत सचूना देगा और बɇक इस सबंधं मɅ Ǒकसी पऽाचार पर िवचार नहȣं 
करेगा। 

27.4 काड[मेàबर Ʈारा इस ऑफर/वाउचरɉ के अतंग[त ूाƯ Ǒकए गए उ×पादɉ/सेवाओं के ू×य¢ या अू×य¢ 

ूयोग/दǽपयोगु  के कारण हईु  Ǒकसी िनजी ¢ित हेत ुद रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड Ǒकसी भी ¢ित या 
नुकसान के िलए उƣरदायी नहȣं होगा। 



27.5 द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड के पास यह अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह िबना पूव[ सचूना के इन ऑफरɉ को बढ़ा 
दे या समाƯ कर दे। द रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड के पास यह अिधकार सरुǔ¢त है Ǒक वह Ǒकसी भी समय 

इस ऑफर को अÛय ऑफर, चाहे सǺश ऑफ़र हो, के साथ बदल दे या पूण[ ऑफर को या इसके Ǒकसी भाग 

को या इसकȧ ǑकÛहȣ शतɟ और िनयमɉ को िबना पूव[ सचूना न जोड़/बदल/सशंोिधत/पǐरवित[त कर दे। 

28. सटै ऑफ/बɇकस[ िलएन का अिधकार 

28.1  यǑद आप Ǒकसी ǔःथित मɅ Ǒकसी भी कारण से एमीमɅट मɅ उãलेǔखत बेǑडट काड[ बकाये का समायोजन 

करने मɅ असमथ[ या िवलबं करते हɇ तो वैसी ǔःथित मɅ आप ःपƴत: और िबना शत[ बɇक को ूािधकृत करते 

हɇ Ǒक वह समय-समय पर बɇक के अिधकार मɅ Ǒकसी सपंिƣ या पǐरसपंिƣ के ूित समायोजन कर ले परÛत ु

यह केवल ऐसे बचत खाते, चाल ूखाते और साविध जमा खाता तक हȣ सीिमत नहȣं है, जो आपका हमारे 
यहाँ åयिƠगत या सयंुƠ खाते ǽप मɅ मौज़दू हो से हमारे Ʈारा आपको Ǒकसी ǽप मɅ देय Ǒकसी भी रािश से 

भी समायोजन Ǒकया जा सकता है। 

29 माफȧ/सहमित 

29.1 इस एमीमɅट के अतंग[त या Ǒकसी अÛय एमीमɅट या दःतावेज के अतंग[त Ǒकसी ऽुǑट होने कȧ ǔःथित मɅ बɇक 

कȧ Ǒकसी काय[ या Ǒकसी अिधकार, शिƠ या समाधान का ूयोग ऐसे अिधकार, िवशेषािधकार, शिƠ या 
समाधान या इसका कोई भाग Ǒकसी माफȧ/बचाव या Ǒकसी चूक मɅ Ǒकसी सहमित को बािधत नहȣं करेगी 
और न हȣ Ǒकसी चूक या Ǒकसी चूक के मामले मɅ सहमित के सदंभ[ मɅ बɇक कȧ काय[वाहȣ या काय[वाहȣ न 

करने को बािधत करेगी, और न हȣ इसी ूकार कȧ समान या अनवुतȸ चूक के सदंभ[ मɅ बɇक के, Ǒकसी 
अिधकार, शिƠ या समाधान को बािधत करेगी। 

30 माÚयःथम ्

30.1  इस एमीमɅट से सबंंिधत या इससे उ×पÛन Ǒकसी िववाद, शंका या दावे या इसके उãलघंन, समािƯ या 
वैधता से सबंिंधत िववाद का समाधान करने के िलए इस समय-समय पर यथासशंोिधत माÚयःथम ्एक 

सलुक एÈट 1996 के ूावधानɉ के अतंग[त बɇक के िनǑद[ƴ अिधकारȣ Ʈारा िनयƠु एकमाऽ मÚयःथ को 
सकंिभ[त Ǒकया जाएगा. माÚयःथम ्कȧ सीट नई Ǒदãली, भारत मɅ होगी. माÚयःथम ्काय[वाहȣ अमेंजी 
भाषा मɅ होगी। 

31 Ûयाियक अिधकार और शासक िविध 



31.1  इस काड[मेàबर एमीमɅट से सबंंिधत और/या उ×पÛन सभी िववादɉ पर नई Ǒदãली, भारत ǔःथत स¢म 

Ûयायालयɉ का अनÛय Ûयाियक ¢ेऽािधकार होगा। 

31.2  यह एमीमɅट भारत कȧ िविध Ʈारा शािसत होगा। 

32 उãलेख 

32.1 Ǒकसी िलगं के िलए सदंभ[ Ǒकए गए सदंभ[ मɅ सभी और एक सÉंया के िलए सदंभ[ बहु सÉंया और सदंभ[ 
अनुसार इसके िवपरȣत के िलए सदंभ[ को समाǑहत करेगा। 

33. ःवीकृित 

33.1 अपने सपंूण[ काड[मेàबर एमीमɅट और मह×वपूण[ िनयम एवं शतɟ को पढ़ और समझ िलया है, और सहमित 

जताते हɇ Ǒक आप इसमɅ वǔण[त सभी शतɟ Ʈारा बंधे रहɅगे। 

33.2 आप ःवीकार करते हɇ Ǒक बेǑडट काड[ के सबंंध मɅ आप िनयम और शतɟ और अÛय दःतावेजɉ को ःवीकार 
करते हɇ जोǑक आपके Ʈारा समझी जाने वाली भाषा मɅ ःपƴ Ǒकए गए हɇ और आपको िविभÛन खÖडɉ का 
पूण[ अथ[ समझ आ गया है। 

 कःटमरɉ के िलए बɇद दािय×व कोड हमारȣ वेबसाइट www.rbs.in पर उपलÞध है. आप बɇक कȧ Ǒकसी भी 
शाखा से कोड कȧ ूित ूाƯ कर सकते हɇ। 

“यह ूोडÈट/सिव[स आपके िलए रॉयल बɇक ऑफ़ ःकॉटलɇड एन.वी. लेकर आए हɇ।’’ 


